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दूरसंचार (प्रसारण एवं केबल) सेवाएं अंतः संयोजन (एड्र े सेबल प्रणाललयां) (चौथा संशोधन) लवलनयम, 2022 

पर ललखित लिप्पलणयां 7 अकू्टबर 2022 तक लितधारको ंसे आमंलित लकए जाते िैं। प्रलत-लिप्पलणयां, यलद 

कोई िो,ं 21 अकू्टबर 2022 तक प्रसु्तत की जा सकती िैं। कृपया अपनी लिप्पलणयो ंके ललए लवसृ्तत 

कारण एवं औलचत्य प्रदान करें । लिप्पलणयो ं और प्रलत-लिप्पलणयो ं को भादूलवप्रा की वेबसाइि 

www.trai.gov.in पर पोस्ट लकया जाएगा। लिप्पलणयां और प्रलत-लिप्पलणयां, अलधमानतः  इलेक्टर ॉलनक 

रूप में, श्री अलनल कुमार भारद्वाज, सलािकार (बी एंड् सीएस), भारतीय दूरसंचार लवलनयामक प्रालधकरण 

को ई-मेल advbcs-2@trai.gov.in और jtadv-bcs@trai.gov.in पर भेजी जा सकती िैं। लकसी भी 

स्पष्टीकरण/ जानकारी के ललए, श्री अलनल कुमार भारद्वाज, सलािकार (बी एंड् सीएस) से दूरभाष संख्या: 

+91-11-23237922 पर संपकक  लकया जा सकता िै।  
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अध्याय 1 

पृष्ठभूमि और पररचय  

1.1 भादुविप्रा ने 03.03.2017 को दूरसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएं अंतः संयोजन (एड्र ेसेबल प्रणाली) 

विवनयम, 2017 को अविसूवचत वकया [वजसे यहााँ पर "अंतः संयोजन विवनयम" के रूप में संदवभित 

वकया गया है]। 

1.2 संशोवित अंतः संयोजन विवनयमो ंके विवनयम 15 में अन्य बातो ंके साथ-साथ वनम्न प्राििान हैं:- 

"15. लेखा परीक्षा.- (1) टेलीविजन चैनलो ंका प्रते्यक वितरककैलेंड्र िर्ि में एक बारअपने ग्राहक प्रबंिन 

प्रणाली, सशति पहंच प्रणाली और अन्य संबंवित प्रणावलयो ंका लेखा परीक्षक द्वारा लेखा परीक्षा करिाएगा 

तावक यह सत्यावपत वकया जा सके वक वितरक द्वारा ब्रॉड्कास्टर को उपलब्ध कराई गई मावसक सदस्यता 

ररपोटि पूणि, सत्य और सही है, और प्रते्यक ब्रॉड्कास्टर को इस संबंि में एक लेखा परीक्षा ररपोटि जारी 

करेगा वजसके साथ उसने एक अंतः संयोजन समझौता वकया है: 

 बशते वक प्राविकरण इस तरह की लेखा परीक्षा के उदे्दश्य के वलए लेिा परीक्षको ंको पैनल में 

ड्ाल सकता है और टेलीविजन चैनलो ंके प्रते्यक वितरक के वलए इस उप-विवनयम के अंतगित, 

मेससि ब्रॉड्कास्ट इंजीवनयररंग कंसल्टेंट्स इंवड्या वलवमटेड्, या ऐसे वकसी भी लेिा परीक्षक से 

लेिा परीक्षक कराना अवनिायि होगा। : 

 बशते  वक लेिा परीक्षक के कारण वकसी भी तरह की वभन्नता, वजसके पररणामस्वरूप वबल 

रावश का शून्य दशमलि पांच प्रवतशत से कम हो, पहले से जारी और भुगतान वकए गए चालानो ं

के वकसी भी संशोिन की आिश्यकता नही ंहोगी। 

(1क) यवद कोई वितरक कैलेंड्र िर्ि में एक बार उप-विवनयम (1) के अंतगित वनवदिष्ट अपने ग्राहक प्रबंिन 

प्रणाली, सशति पहंच प्रणाली और अन्य संबंवित प्रणावलयो ंकी लेिा परीक्षा करने में विफल रहता है, तो 

िह वनयमो ंऔर शतों या लाइसेंस या अनुमवत या पंजीकरण, या अविवनयम या वनयम या विवनयम या 

उसके अंतगित जारी आदेश या वनदेश पर प्रवतकूल प्रभाि ड्ाले वबना इसका बकाया रावश से तीस वदनो ं

तक वड्फॉल्ट के वलए प्रवत वदन एक हजार रुपये की रावश का भुगतान करने के वलए उत्तरदायी होगें। 

देय वतवथ से तीस वदनो ंके बाद भी चूक जारी रहने की स्थथवत में प्रवत वदन दो हजार रुपये की अवतररक्त 

रावश, जैसा वक प्राविकरण, आदेश द्वारा, वनदेश दे सकता है, भुगतान करने के वलए वजमे्मदार होगा: 

बशते वक इस उप-विवनयम के अंतगित प्राविकरण द्वारा लगाया गया वित्तीय जुमािना वकसी भी 

स्थथवत में दो लाख रुपये से अविक नही ंहोगा: 

बशते  वक प्राविकरण द्वारा वित्तीय प्रोत्साहन के रूप में वकसी भी रावश के भुगतान का कोई आदेश 

तब तक नही ंवदया जाएगा जब तक वक वितरक को प्राविकरण द्वारा देखे गए वनयमो ंके उलं्लघन 

के स्खलाफ प्रवतवनवित्व का उवचत अिसर न वदया गया हो। 

(2) यवद एक प्रसारक उप-वनयम (1) के अंतगित प्राप्त लेिा परीक्षा ररपोटि से संतुष्ट नही ंहै या यवद उसकी 

राय में वितरक द्वारा प्रयोग वकया गया एड्र े वसबल वसस्टम अनुसूची III में वनिािररत आिश्यकताओ ंको 
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पूरा नही ंकरता है तो प्रसारक टेलीविज़न चैनलो ंके वितरक को वलस्खत में सूवचत करके सब्सक्राइबर 

प्रबंिन प्रणाली, सशति पहाँच प्रणाली और अन्य संबस्ित वसस्टम का ऑवड्ट िर्ि में एक बार करिाएगा।  

बशते वक प्राविकरण इस तरह की लेिा परीक्षा के उदे्दश्य के वलए लेखा परीक्षको ंको पैनल में 

ड्ाल सकता है और प्रते्यक ब्रॉड्कास्टर के वलए इस उप-विवनयम के अंतगित, मेससि ब्रॉड्कास्ट 

इंजीवनयररंग कंसल्टेंट्स इंवड्या वलवमटेड्, या ऐसे वकसी भी लेखा परीक्षक से लेखा परीक्षा कराना 

अवनिायि होगा। 

बशते वक यवद इस तरह की लेिा परीक्षा से पता चलता है वक ब्रॉड्कास्टर की तरफ अवतररक्त 

रावश देय है, तो वड्स्टर ीबू्यटर ऐसी रावश का भुगतान अंतः संयोजन एग्रीमेंट में ब्रॉड्कास्टर द्वारा 

वनवदिष्ट दर पर ब्याज के साथ दस वदनो ंके भीतर करेगा और यवद ऐसी रावश के वलए देय ब्याज 

सवहत वकसी भी अिवि के वलए वितरक द्वारा देय रावश से दोप्रवतशत याअविक होने पर, वितरक 

लेखा परीक्षा खचि िहन करेगा, और भविष्य में ऐसी तु्रवटयो ंकी घटना से बचने के वलए आिश्यक 

कारििाईकरेगा; 

बशते वक वितरक को तीन सप्ताह का वलस्खत नोवटस देने के बाद, ब्रॉड्कास्टर को टेलीविजन 

चैनलो ंके वसग्नल को वड्स्कनेक्ट करने की अनुमवत होगी, यवद इस तरह की लेिा परीक्षा से पता 

चलता है वक वितरक द्वारा उपयोग की जा रही एड्र ेसेबलप्रणाली अनुसूची IIIमें वनवदिष्ट 

आिश्यकताओ ंको पूरा नही ंकरती है। 

(3) टेलीविजन चैनलो ंका प्रते्यक वितरक लेखापरीक्षको ंको आिश्यक सहायता प्रदान करेगा तावक 

समयबद्ध तरीके से लेिा परीक्षा को पूरा वकया जा सके। 

1.3 अंतः संयोजन विवनयमो ंके विवनयम 15 के प्राििानो ंमें आदेश वदया गया है वक टेलीविजन चैनलो ंके 

प्रते्यक वितरक को कैलेंड्र िर्ि में एक बार पैनल में शावमल लेखा परीक्षक या बीईसीआईएल द्वारा अपने 

की लेिा परीक्षा करानी िोगी तावक यह सत्यावपत वकया जा सके वक वितरक द्वारा प्रसारको ंको उपलब्ध 

कराई गई मावसक सदस्यता ररपोटि पूणि, सत्य और सही हैं, और प्रते्यक प्रसारक को इस संबंि में एक 

लेखा परीक्षा ररपोटि जारी करनी होगी वजसके साथ उसने एक अंतः संयोजन समझौता वकया है। विवनयम 

15 में उन मामलो ंमें ब्रॉड्कास्टर द्वारा लेिा परीक्षा का प्राििान भी है, जहां एक ब्रॉड्कास्टर विवनयम 

15 के उप-विवनयम (1) के अंतगित प्राप्त लेिा परीक्षा ररपोटि से संतुष्ट नही ंहै या, यवद प्रसारक की राय 

में वड्स्टर ीबू्यटर द्वारा उपयोग वकया जा रहा एड्र ेसेबल प्रणाली अंतः संयोजन विवनयमो ंकी अनुसूची III में 

वनवदिष्ट आिश्यकताओ ंको पूरा नही ंकरता है। 

1.4 लेखापरीक्षको ंद्वारा लेखापरीक्षा की सुवििा के वलए भादुविप्रा ने लेखापरीक्षा वनयमािली तैयार करने 

और जारी करने का वनणिय वलया। इसवलए, दूरसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाओ ंके वलए परामशि प्रवक्रया 

वड्वजटल एड्र ेसेबल प्रणाली लेिा परीक्षा मैनुअल 2019 में शुरू की गई थी। उपयुिक्त लेिा परीक्षा मैनुअल 

के परामशि के दौरान, कुछ वटप्पवणयो ंऔर अिलोकनो ंने दशािया वक अंतः संयोजन विवनयमो ंकी अनुसूची 

III में कुछ मुद्दो ं/ मदो ंके वलए आिश्यकताओ ंको वनवदिष्ट करने में एक अंतर है।  

1.5  तदनुसार, भादुविप्रा ने अंतः संयोजन विवनयमो ंकी अनुसूची III में संशोिन की प्रवक्रया शुरू की। इस 

संबंि मेंमसौदा दूरसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएाँ  अंतः संयोजन (एड्र ेसेबल वसस्टम्स) (संशोिन) 
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विवनयम, 2019 [इसके बाद ड्र ाफ्ट विवनयम 2019 के रूप में संदवभित] 27.8.2019 को जारी वकए गए 

थे। इन ड्र ाफ्ट विवनयम 2019 में अंतः संयोजन विवनयमो ंकी अनुसूची III में वनम्नवलस्खत मुद्दो ंपर संशोिन 

करने का प्रस्ताि है: - 

i. लड्लजिल राइि मैनेजमेंि प्रणाली   

ii. सीएएस और एसएमएस प्रणाली की िर ांजेक्शनल क्षमता  

iii.  ल ंगरलपं्रलिंग-एसिीबी में लवलजबल और कविक ल ंगरलपं्रलिंग के ललए सपोिक   

iv. सभी पे चैनलो ंके ललए वॉिरमालकिं ग नेिवकक  लोगो 

1.6 उक्त परामशि प्रवक्रया के दौरान, भादुविप्रा को ड्ीआरएम वसस्टम से संबंवित मुद्दो ं पर विवभन्न 

वहतिारको ंसे कई वटप्पवणयां और सुझाि प्राप्त हए। यह महसूस वकया गया वक ड्ीआरएम प्रणावलयो ंके 

वलए विवशष्टताओ ंके वलए उद्योग वहतिारको ंके साथ व्यापक विचार-विमशि की आिश्यकता है। इसवलए, 

यह वनणिय वलया गया वक ड्ीआरएम वसस्टम की आिश्यकताओ ं को अलग से वनपटाया जाएगा। 

तदनुसार, भादुविप्रा ने 30.10.2019 को दूरसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएं अंतः संयोजन (एड्र ेसेबल 

वसस्टम्स) (संशोिन) विवनयम, 2019 (2019 का 7) जारी वकया (कृपया अंतः संयोजन (संशोिन) विवनयम, 

2019 वदनांक 30.10.2019के व्याख्यात्मक ज्ञापन के पैरा 34 को देखें)। 

1.7 ड्ी.एस.आई.ड्ी. प्रणाली से संबंवित डे्टाबेस बनाने के वलए भादुविप्रा ने 'वड्वजटल एकल और रचना 

के वलए वनमािण' का वनमािण वकया है। जीनोम-विचार के बाद, संचार की गवतविवि III में शावमल होने के 

वलए 'वड्वजटल प्रशासन के वलए आिश्यक सुवििाएाँ ' पर एक वल की की। टर ीट के ररकॉड्ि की पहचान 

की गई है। 

1.8 ड्ीआरएम वसस्टम से संबंवित मुद्दो ं का विशे्लर्ण करने के वलए, भादुविप्रा ने 'वड्वजटल राइट 

मैनेजमेंट के वलए वसस्टम ररक्वायरमेंट' का मसौदा तैयार करने और दास्खल करने के वलए उद्योग 

वहतिारको ंको शावमल करते हए एक सवमवत का गठन वकया। व्यापक विचार-विमशि के बाद, सवमवत ने 

अंतः संयोजन विवनयमन की अनुसूची III में शावमल करने के वलए 'वड्वजटल अविकार प्रबंिन के वलए 

वसस्टम आिश्यकताएाँ ' पर एक ररपोटि प्रसु्तत की। सवमवत के सभी सदस्यो ंद्वारा वकए गए व्यापक कायों 

की भादुविप्रा सराहना करता है। 

1.9 तदनुसार, वहतिारको ंकी सवमवत की ररपोटि के आिार परयह परामशि पत्र (सीपी) तैयार वकया गया 

है वजसमें अंतः संयोजन विवनयमो ंमें 'वड्वजटल राइट मैनेजमेंट (ड्ीआरएम) के वलए वसस्टम आिश्यकता' 

को एक नई अनुसूची अथाित अनुसूची x के रूप में शावमल करने का प्रस्ताि है। 

1.10 अंतः संयोजन विवनयम 2017 में इस सीपी में प्रस्तावित संशोिन अथाित् 'दूरसंचार (प्रसारण एिं 

केबल) सेिाएं अंतः संयोजन (एड्र ेसेबल वसस्टम्स) (चौथा संशोिन) विवनयम, 2022 (2022 का ___)' [वजसे 

यहााँ पर "ड्र ाफ्ट विवनयम 2022" के रूप में संदवभित वकया गया है] को इस परामशि पत्र के अध्याय 2 में 

शावमल वकया  गया है। 

1.11 मसौदा विवनयम 2022 (और उसकी अनुसूची) पर वहतिारको ंसे वटप्पवणयां आमंवत्रत की जाती हैं। 
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परािर्श के मिए िुदे्द 

प्रश्न 1: वहतिारक वनम्नवलस्खत प्रारूप (तावलका 1) के अनुसार मसौदा विवनयम 2022 पर अपनी 

प्रवतवक्रया/वटप्पवणयां दे सकते हैं। 

तावलका 1: इस सीपी में उठाए गए मसौदा विवनयम 2022 से संबंवित मुद्दो ंपर वहतिारको ंकी प्रवतवक्रया 

के वलए प्रारूप 

क्रि 

संख्या  

िसौदा 

मिमियि 

2022 की 

अिुचे्छद  

संख्या  

क्या आप इस सीपी िें 

प्रस्तामित िसौदा 

मिमियि  ंसे सहित हैं 

(हां/िही)ं) 

यमद आप इस सीपी िें 

प्रस्तामित संर् धि से सहित 

िही ं हैं, त  आपके द्वारा 

प्रस्तामित संर् मधत अिुचे्छद  

प्रदाि करें   

आपकी प्रमतमक्रया के 

पूर्श औमचत्य के 

कारर्   

1         

2         

  

प्रश्न 2: कृपया िसौदा मिमियि 2022 िें मिप्पर्ी/क ई अन्य सुझाया गया संर् धि 

(अमतररक्त प्रािधाि), यमद क ई ह , उसके कारर्  ंके साथ प्रदाि करें , मिसे महतधारक 

आिश्यक सिझे (इस सीपी िें प्रस्तामित के अिािा)। महतधारक  ंक  तामिका 2 िें मिमदशष्ट 

प्रारूप िें अपिी मिप्पमर्यां स्पष्ट रूप से िए अिुचे्छद , सुझाए गए संर् धि (अमतररक्त 

अिुचे्छद) और प्रस्तामित संर् धि के कारर्/पूर्श औमचत्य क  दर्शिा चामहए। 

तामिका 2: इस सीपी िें प्रस्तामित िुद्द  ंके अिािा अन्य िुद्द  ंपर 'मिमििि राइि िैिेििेंि 

(िीआरएि) के मिए मसस्टि आिश्यकता' से संबंमधत िुद्द  ंपर महतधारक  ंकी प्रमतमक्रया 

के मिए प्रारूप  

क्रि 

संख्या 

िसौदा मिमियि 

2022 िें 

प्रस्तामित िया 

अिुचे्छद संख्या   

सुझाया गया संर् धि (अमतररक्त 

खंि) 

प्रस्तामित संर् धि के 

कारर्/पूर्श औमचत्य 

1       

2       
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अध्याय 2 

मसौदा लवलनयमन 2022 

भारत के राजपत्र, असाधारण, 

भाग III, खंड् 4 में प्रकार्नाथश 

भारतीय दूरसंचार लवलनयामक प्रालधकरण 

अलधसूचना 

 

दूरसंचार (प्रसारण एवं केबल) सेवाएं 

अंतः संयोजन (एड्र ेसेबल प्रणाललयां) (चौथा संर्ोधन) लवलनयम, 2022 

(2022 का___) 

नई लदल्ली, ___/__/2022 

 

ए . नं. सी-1/2/(1)/2021-बी और सीएस (2) - भारतीय दूरसंचार लवलनयामक प्रालधकरण अलधलनयम, 

1997  (वषक 1997 का 24) की धारा 11 की उप-धारा (1) का िंड् (बी) का उप िंड् (ii), (iii) और (iv) 

के साथ पलित धारा 36 तथा कें द्रीय सरकार, संचार और सूचना प्रौद्योलगकी मंिालय (दूरसंचार लवभाग) 

की अलधसूचना संख्या 39 के तित प्रदत्त शखियो ंका प्रयोग करते हुए:- 

 

(क) उि अलधलनयम की धारा 11 की उप-धारा (1) के िंड् (ड्ी) और धारा 2 की उप-धारा (1) 

के िंड् (के) के तित कें द्र सरकार को प्रदत्त शखियो ंका प्रयोग करते हुए, जारी लकया गया िै, 

और 

 

(ि) भारत के राजपि, असाधारण, भाग II, िंड् 3 में 9 जनवरी, 2004 को अलधसूचना संख्या 

एस.ओ. 44 (ई) तथा 45 (ई) के तित  प्रकालशत,- 

 

भारतीय दूरसंचार लवलनयामक प्रालधकरण, दूरसंचार (प्रसारण एवं केबल) सेवाएं अंतः संयोजन (एड्र ेसेबल 

प्रणाललयां) लवलनयम, 2017 (2017 का 1) में और संशोधन करने के ललए लनम्नललखित लवलनयम बनाता िै, 

अथाकत्: 

 

1. संलक्षप्त शीषकक, लवस्तार और प्रारंभ: 
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(1) इन लवलनयमो ंको दूरसंचार (प्रसारण एवं केबल) सेवाएं अंतः संयोजन (एड्र ेसेबल प्रणाललयां) 

(चौथा संशोधन) लवलनयम, 2022 (2022 का ___) किा जा सकता िै। 

(2) यि लवलनयम संपूणक भारत में लागू िोगें। 

(3) यि लवलनयम आलधकाररक राजपि में उनके प्रकाशन की लतलथ से लागू िोगें। 

 

2. दूरसंचार (प्रसारण एवं केबल) सेवाएं अंतः संयोजन (एड्र ेसेबल प्रणाललयां) लवलनयम, 2017 (आगे 

"प्रमुि लवलनयम" के रूप में संदलभकत) के लवलनयम 10 में, 

(क) उप-लवलनयम (6) में, "अनुसूची III" शब्ो ंके बाद, लनम्नललखित शब् जोडे जाएंगे, अथाकत्: 

- 

"या अनुसूची X या दोनो,ं जैसा भी मामला िो"। 

 

(ि) उप-लवलनयम (7) में, शब् "अनुसूची III" के स्थान पर, शब् "अनुसूची III या अनुसूची 

X या दोनो,ं जैसा भी मामला िो" शब्ो ंको प्रलतस्थालपत लकया जाएगा। 

 

(ग) उप-लवलनयम (7) के परंतुक में, "अनुसूची III" शब्ो ं के बाद, लनम्नललखित शब् 

अंत:स्थालपत लकए जाएंगे, अथाकत्:- 

"या अनुसूची X या दोनो,ं जैसा भी मामला िो"। 

 

3. मूल लवलनयमो ंके लवलनयम 15 में, 

(क) उप-लवलनयम (2) में, "अनुसूची III" शब्ो ंके स्थान पर, "अनुसूची III या अनुसूची X या 

दोनो,ं जैसा भी मामला िो" शब्ो ंको प्रलतस्थालपत लकया जाएगा। 

 

(ि) उप-लवलनयम (2) के तीसरे परंतुक में, "अनुसूची III" शब्ो ंके बाद, लनम्नललखित शब् 

जोडे जाएंगे, अथाकत्: - 

"या अनुसूची X या दोनो,ं जैसा भी मामला िो"। 

 

4. मूल लवलनयमो ंकी अनुसूची II में, 
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(क) मद 17 में, "अनुसूची III" शब्ो ं के स्थान पर "अनुसूची III/अनुसूची X" शब्ो ंको 

प्रलतस्थालपत लकया जाएगा। 

 

(ि) घोषणा में, "अनुसूची III" शब्ो ंके स्थान पर "अनुसूची III/अनुसूची X" शब्ो ंको 

प्रलतस्थालपत लकया जाएगा। 

 

5. मूल लवलनयमो ंकी अनुसूची IX के बाद, लनम्नललखित अनुसूची को सखिललत लकया जाएगा, 

अथाकत्: 

 

"अनुसूची X" 

(लवलनयम 10 के उप-लवलनयम (6), लवलनयमन 10 के उप-लवलनयम (7) और लवलनयमन 15 के उप-लवलनयम 

(2) देिें) 

 

िेखा परीक्षा का कायश के्षत्र और अिुसूची   

(क) कायश के्षत्र: वड्स्टर ीबू्यटर द्वारा वकए जाने िाले िावर्िक लेिा परीक्षा में इस अनुसूची के अनुपालन को 

मान्य करने के वलए ऑवड्ट और इन विवनयमो ंमें वदए गए सब्सवक्रप्शन ऑवड्ट शावमल होगें। 

(ख) रे्डू्यमिंग: विवनयम 15(1) के अंतगित वड्स्टर ीबू्यटर द्वारा िावर्िक लेिा परीक्षा इस तरह से शेडू्यल 

वकया जाएगा वक लगातार दो कैलेंड्र िर्ों के लेिा परीक्षा के बीच कम से कम छह महीने का अंतर हो। 

इसके अलािा, लगातार दो कैलेंड्र िर्ों के लेिा परीक्षा के बीच 18 महीने से अविक का अंतर नही ंहोना 

चावहए। 

मिमििि अमधकार प्रबंधि (िीआरएएि) मसस्टि आिश्यकताएँ  

ड्ीआरएम एतद द्वारा इन वनयमो ंके अंतगित इंटरनेट प्रोटोकॉल टेलीविजन (आईपीटीिी) सेिा प्रदाता के 

वलए सीएएस और एसएमएस की कायिक्षमता प्रदान करने के वलए एस्रक्रप्शन वसस्टम के प्रबंिन को 

संदवभित करता है। 

(ग) आईपीिीिी सेिा के मिए सिग्र आमकश िेक्चर / मसस्टि आिश्यकताएँ और प्रिार्ि: 

 (क) चैनलो ंका रीटर ांसवमशन एक बंद नेटिकि  पर होगा जो एक एस्रक्रपे्टड्, पॉइंट-टू-पॉइंट वसस्टम 

आवकि टेक्चर के माध्यम से एक ग्राहक के पररसर के भीतर स्थथत सेट टॉप बॉक्स के वलए इंटरनेट 

प्रोटोकॉल का उपयोग करके वलवनयर चैनलो ंके ऑवड्यो िीवड्यो स्टर ीम के इलेक्टर ॉवनक वितरण के वलए 

ड्ीपीओ के स्वावमत्व और वनयंत्रण के वलए होगा। संदेह से बचने के वलएआईपीटीिी में इंटरनेट/िर्ल्ि 

िाइड् िेब/ओटीटी के माध्यम से (अथाित सीिे पहंच योग्य) उपलब्ध करने और देखने के वलए कोई 

इलेक्टर ॉवनक वड्लीिरी शावमल नही ंहोगी। 
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 (ख) आईपीटीिी रैस्खक सेिाएं इंटरनेट/साििजवनक नेटिकि  पर उपलब्ध नही ंहोनी चावहए। 

(घ) िीआरएि आिश्यकताएं िहां तक िे आईपीिीिी सेिाओ ंके मिए ग्राहक प्रबंधि प्रर्ािी 

(एसएिएस) से संबंमधत हैं  

 

तामिका 1  

  

क्रम सं एसएिएस के मिए प्रस्तामित िीआरएि आिश्यकताएँ  

1.   ड्ीआरएम और एसएमएस के बीच कोई डे्टा बेमेल नही ंहोना चावहए। सदस्यता के आिार पर 

अविकतम बेमेल की अनुमवत दी जा सकती है जैसा वक नीचे बताया गया है: 

(1) 100000 तक सब्सक्राइबर बेस के वलए 0.20% से कम होना चावहए (100000 

तक के सब्सक्राइबर बेस के वलए 0 से 200) 

(2) 100000 तक ग्राहक आिार के वलए 0.04% से कम होना चावहए (100000 

तक के ग्राहक आिार के वलए 0 से 400) 

(3) 1000000 से ऊपर के ग्राहक आिार के वलए 0.01% से कम होना चावहए 

(1000000 के ग्राहक आिार के वलए 0 से 1000) 

दोनो ंप्रणावलयो ंके बीच डे्टा का मावसक आिार पर वमलान वकया जाएगा। वमलान ररपोटि 

को वसस्टम डे्टा के साथ कम से कम 2 साल या कम से कम दो लेिा परीक्षा साइकल के 

वलए या अनुसूची III के अनुसार जो भी बाद में हो, संग्रहीत वकया जाएगा। 

2.   उपयोगकतािओ ंके वलए पासिड्ि नीवत: एसएमएस में नू्यनतम लंबाई मानदंड् और संरचना (छोटे 

और बड़े अक्षर, संख्याएं, अक्षर या विशेर् िणि), बाध्यकारी पासिड्ि पररितिन या कोई अन्य 

उपयुक्त तंत्र या संयोजन के साथ एक पररभावर्त पासिड्ि नीवत होगी।  

3.   मबक्री के बाद सेिा: आिश्यक सॉफ्टिेयर और हाड्ििेयर सहायता  भारत में स्थथत एसएमएस 

विके्रता की सहायता टीमो ंसे टेलीविजन चैनलो ंके प्रवतष्ठानो ंके वितरक के वलए उपलब्ध होनी 

चावहए। सहायता ऐसी  होनी  चावहए जो 99.99% अपटाइम और उपलब्धता के साथ एसएमएस 

प्रणाली सुवनवित करे। सेिा की गुणित्ता और अपटाइम सुवनवित करने के वलए वसस्टम में 

बैकअप  के वलए पयािप्त प्राििान होने चावहए  
4.   एसटीबी की सभी सवक्रयता और वनस्ियता ड्ीआरएम के साथ एकीकृत एसएमएस के आदेशो ं

के साथ की जाएगी।  

5.   आिश्यक और पयािप्त तरीके विकवसत वकए  जाएंगे तावक एसटीबी के प्रते्यक सवक्रयता और 

वनस्ियता को ड्ीआरएम के साथ एकीकृत एसएमएस से उत्पन्न ररपोटि में प्रवतवबंवबत वकया जा 

सके या इसके उलट वकया जा सके  

6.   ड्ीआरएम और एसएमएस 24 घंटे के अंदर वितरक के ग्राहक आिार की सेिाओ ंऔर/या 

एसटीबी को सवक्रय या वनस्िय करने में सक्षम होना चावहए। 

7.   एसएमएस स्वतंत्र रूप से कम से कम वपछले दो (2) लगातार िर्ों की अिवि के वलए एसएमएस 

में वनष्पावदत प्रते्यक कमांड् के अनुरूप लॉग उत्पन्न करने, ररकॉड्ि करने और बनाए रखने में 

सक्षम होगा वजसमें सवक्रयता  और वनस्ियता वड्मांड् शावमल हैं  
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8.   एसएमएस को कम्प्यूटरीकृत वकया जाना चावहए और ग्राहको ंसे संबंवित जानकारी और डे्टा 

सवहत सभी लॉग ररकॉड्ि करने में सक्षम होना चावहए जैसे: 

(क) विवशष्ट ग्राहक पहचान (आईड्ी) 

(ख) सदस्यता अनुबंि संख्या 

(ग) ग्राहक का नाम 

(घ) वबवलंग पता 

(ड़) इन्स्टालेसन का पता 

(च) लैंड्लाइन टेलीफोन नंबर 

(छ) मोबाइल टेलीफोन नंबर 

(ज) ईमेल पता 

(झ) चैनल, बुके और सेिाएं वजन्हें सब्सक्राइब वकया गया 

(ट) अवद्वतीय एसटीबी नंबर 

(ठ) युनीक िीसी नंबर या मैक आईड्ी। 

  
9.   एसएमएस वनम्न में सक्षम होना चावहए: 

(क) एसटीबी की सवक्रयता और वनस्ियता के संदभि में ऐवतहावसक डे्टा को देखना और वपं्रट 

करना। 

(ख) शहर और राज्य स्तर पर थथावपत प्रते्यक एसटीबी और िीसी/मैक आईड्ी का पता लगाना। 

(ग) प्रते्यक ग्राहक के वलए सदस्यता में पररितिन और ग्राहक द्वारा वकए गए अनुरोिो ंके संबंवित 

स्रोत के ऐवतहावसक डे्टा उत्पन्न करना।  
10.   एसएमएस वकसी भी िांवछत समय पर ररपोटि तैयार करने में सक्षम होना चावहए, वजसमें वनम्न 

शावमल हैं: 

(क) पंजीकृत ग्राहको ंकी कुल संख्या। 

(ख) सवक्रय ग्राहको ंकी कुल संख्या। 

(ग) अथथायी रूप से वनलंवबत ग्राहको ंकी कुल संख्या। 

(घ) वनस्िय ग्राहको ंकी कुल संख्या। 

(ड़) वसस्टम में बै्लक वलस्ट वकए गए एसटीबी की सूची। 

(च) चैनल और बुके के अनुसार वनिािररत प्रारूप में मावसक सदस्यता ररपोटि।  

11.   वितरक यह सुवनवित करेगा वक एसएमएस विके्रता के पास पूरे िर्ि 24×7 आिार पर वसस्टम 

को बनाए रखने के वलए भारत में तकनीकी क्षमता है। 

12.   ड्ीपीओ चैनलो ंके वितरण के वलए तैनात ड्ीआरएम और एसएमएस के वििरण की घोर्णा 

करेगा। वकसी भी अवतररक्त ड्ीआरएम/एसएमएस की तैनाती के मामले में, वितरक द्वारा 

प्रसारको ंको वसस्टम के चालू होने से पहले इसकी सूचना दी जाएगी। 

13.   यवद सवक्रय अिसंरचना का साझाकरण वकया गया है तो, ड्ीपीओ चैनलो ंके वितरण के वलए 

तैनात ड्ीआरएम और एसएमएस के साझाकरण की घोर्णा करेगा। वकसी अवतररक्त 

ड्ीआरएम/एसएमएस की तैनाती के मामले में, वितरक द्वारा इसकी सूचना प्रसारको ंको दी 

जानी चावहए। 
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14.   एसएमएस में नीचे सूचीबद्ध नू्यनतम फीर्ल् के साथ वदनांक और समय के साथ वसंक्रोनाइज़ेशन 

ररपोटि जेनरेट करने का प्राििान होगा: 

(क) एसटीबी संख्या (या काड्ि रवहत प्रणाली के मामले में, एसटीबी की वचप आईड्ी या मैक 

आईड्ी संख्या) 

(ख) पे्लटफॉमि पर उपलब्ध ए-ला-काटाि चैनलो ंऔर बुके से संबंवित उत्पाद कोड् 

(ग) पात्रता की प्रारंभ वतवथ 

(घ) पात्रता की समास्प्त वतवथ 

(ड़) एसटीबी की स्थथवत (सवक्रय/वनस्िय) 

15.   ड्ीआरएम के फाइल आउटपुट को 100% वमलान या बेमेल तु्रवट ररपोटि की तुलना करने और 

उत्पन्न करने के वलए एसएमएस वसस्टम द्वारा संसावित वकया जाएगा। 

16.   चैिि/बुके प्रबंधि: एसएमएस वनम्नवलस्खत आिश्यकताओ ंको पूरा करेगा: 

(क) नाम, टैररफ, प्रसारक, या ड्ीपीओ बुके इत्यावद जैसे प्रासंवगक वििरणो ंके साथ सभी चैनल 

और बुके बनाना और प्रबंवित करना। 

(ख) समय-समय पर आिश्यकतानुसार चैनल/गुलदसे्त में पररितिन करना। 

(ग) एसएमएस और ड्ीआरएम एकीकरण के सुचारू संचालन के वलए एसएमएस में प्रबंवित 

की जा रही उत्पाद जानकारी के साथ ड्ीआरएम में बनाए गए ए-ला-काटाि चैनलो ंऔर बुके 

(एकल और थोक) के वलए उत्पाद आईड्ी वलंक करना। 

(घ) उत्पाद के नाम ऐवतहावसक डे्टा का प्रबंिन जैसे ब्रॉड्कास्टसि (नाम), अविकतम खुदरा 

मूल्य (एमआरपी), वितरक खुदरा मूल्य (ड्ीआरपी)। 

17.   िेििकश  क्षिता रु्ल्क (एिसीएफ) िीमत का मििाशर्: एसएमएस लागू टैररफ आदेश द्वारा 

अवनिायि सभी एनसीएफ संबंवित आिश्यकताओ ंका समथिन करेगा।  

18.   मबि/इििॉइस ििरेर्ि: एसएमएस उवचत सब्सक्राइबर वबल/इनिाइस जेनेरेट करने में 

सक्षम होगा, वजसमें एनसीएफ शुल्क, पे चैनल शुल्क (ए-ला-काटे चैनल लागत और बुके लागत 

के स्पष्ट वििरण के साथ), एसटीबी के वलए वकराये के शुल्क (यवद कोई है), अन्य लागू शुल्क, 

वजसमें माल और सेिा कर (जीएसटी) शावमल हैं, का वििरण शावमल होगा।  

  

19.   िॉग का प्रबंधि: 

(क) एसएमएस में प्रते्यक लॉवगन घटना पर उपयोगकतािओ ंकी आईड्ी के साथ उपयोगकताि 

वििरण लॉग प्रदान करने की सुवििा होगी। 

(ख) एसएमएस में उपयोगकताि के कायि इवतहास को टर ैक करने में सक्षम करने के वलए 

उपयोगकताि गवतविवि लॉग ररपोटि तैयार करने का प्राििान होगा। इसे लॉग से ररकॉड्ि को 

हटाने की अनुमवत नही ंहोगी। 

(ग) सभी लॉग पर वतवथ और समय की मुहर लगेगी और वसस्टम वकसी भी लॉग को बदलने या 

संशोवित करने की अनुमवत नही ंदेगा। 

(घ) अनुसूची III में वनवदिष्ट अिवि के वलए या कम से कम दो ऑवड्ट साइकलो,ं जो भी बाद में 

हो, के वलए लॉग को बनाए रखा जाएगा। 
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(ड़) चैनल सदस्यता ररपोटि: एसएमएस भादुविप्रा द्वारा वनिािररत प्रारूप के अनुसार ए-ला काटाि 

और बुके सब्सवक्रप्शन दोनो ंसवहत चैनलो ंके मावसक ग्राहको ंके प्रसारक के अनुसार कुल 

संख्या प्रदान करने में सक्षम होगा। 

(च) ड्ीआरएम और एसएमएस अलग और स्वतंत्र सििर पर चलने चावहए। 

20.   एसएिएस िेिाबेस और िेबि: 

(क) विके्रता द्वारा घोवर्त डे्टाबेस टेबल के बाहर कोई सवक्रय अवद्वतीय ग्राहक नही ंहोगा 

(ख) एसएमएस एसएमएस डे्टाबेस को विभावजत करने या एक से अविक घटना बनाने का 

विकल्प प्रदान नही ंकरेगा। 

(ग) एसएमएस में ग्राहको ं द्वारा िेबसाइट या एस्प्लकेशन के माध्यम से वितरक पे्लटफॉमि 

ऑपरेटर द्वारा प्रदान वकए गए इंटरफेस के माध्यम से चयन को सक्षम या अक्षम करने का 

प्राििान होगा। 

(घ) एसएमएस लेिा परीक्षा या अन्यथा के वलए आिश्यक वनम्नवलस्खत जानकारी को दजि करने 

में सक्षम होगा: 

(ड़) बुके ए ला काटाि की स्थथवत के पररितिन का  इवतहास 

(च) बुके संरचना पररितिन का इवतहास 

(छ) कनेक्शन की स्थथवत में पररितिन (प्राथवमक से माध्यवमक और इसके विपरीत 

21.   एसएमएस का उपयोग एक फायरिॉल के माध्यम से वकया जाएगा  

22.   चैनल की सुरक्षा सुवनवित करने के वलए एसटीबी और मैक आईड्ी को एसएमएस से जोड़ा 

जाएगा (पेयररंग की  सुवििा के साथ ड्ीआरएम के वलए लागू)। 

23.   एसएमएस चैनल द्वारा चैनल और एसटीबी द्वारा एसटीबी आिार पर ररपोटि तैयार करने के 

उदे्दश्य से ग्राहको ंको व्यस्क्तगत रूप से संबोवित करने में सक्षम होगा। 

24.   एसएमएस में चैनलो/ंए-ला काटाि  और बुके का मावसक वमलान करने की सुवििा होनी चावहए 

(ड्ीआरएम के साथ एसएमएस में बनाई गई उनकी संबंवित आईड्ी के साथ और वभन्नता ररपोटि 

ड्ीआरएम और एसएमएस लॉग दोनो ंमें उपलब्ध होनी चावहए और लेिा परीक्षा के दौरान 

उपलब्ध कराई जानी चावहए।) . 

25.   एसएमएस में एसटीबी/मैक आईड्ी से संबंवित वनम्नवलस्खत ररपोटि तैयार करने का प्राििान 

होना चावहए: 

(क) सवक्रय/वनस्िय स्थथवत के साथ एसटीबी/मैक आईड्ी की शे्वत सूची 

(ख) दोर्पूणि एसटीबी / मैक आईड्ी - मरम्मत योग्य और जो मरम्मत योग्य नही ंहै  

(ग) गोदाम से ताजा स्टॉक 

(घ) थथानीय केबल ऑपरेटर (एलसीओ) के स्टॉक में 

(ड़) बै्लकवलस्ट 

(च) सवक्रय रूप से तैनात 

(छ) थथान के साथ परीक्षण/प्रदशिन एसटीबी/मैक आईड्ी 

  

26.   
लेखा परीक्षा से संबंमधत आिश्यकताएं: 
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एसएमएस में नीचे दी गई जानकारी को दजि करने की क्षमता होनी चावहए जो लेिा परीक्षा के 

वलए और अन्यथा आिश्यक हो सकती है: 

(क) सब्सक्राइबर से संबंवित: 

 (i) सब्सक्राइबर संपकि  वििरण पररितिन का इवतहास  

 (ii) कनेक्शन वगनती का  इवतहास 

 (iii) वड्स्कनेक्ट/सवक्रय/अथथायी वड्स्कनेक्ट के बीच कनेक्शन का टर ांवजसन 

 (iv) सदस्यता पररितिन का इवतहास 

(ख) उत्पाद (बुके/ए-ला-काटाि चैनल) से संबंवित: 

 (i) ब्रॉड्कास्टर ए-ला-काटाि संबंि 

 (ii) बुके के  नाम में पररितिन का इवतहास 

 (iii) ए-ला-काटाि के नाम में पररितिन इवतहास 

 (iv) बुके ए-ला-काटाि चैनल दर में पररितिन का इवतहास 

(ग) एसटीबी से संबंवित: 

 (i) थथान में पररितिन का इवतहास  

 (ii) स्थथवत में पररितिन (सवक्रय/क्षवतग्रस्त/मरम्मत/प्रवतथथावपत) 

  

27.   उपय गकताश प्रिार्ीकरर्: एसएमएस में िन टाइम पासिड्ि (ओटीपी) प्रणाली से पंजीकृत 

मोबाइल नंबर (आरएमएन) के माध्यम से अपने ग्राहको ंको प्रमावणत करने की क्षमता होनी 

चावहए। 

28.   एसएिएस िें मिम्नमिखखत अमतररक्त आिश्यकताओ ंका सिथशि करिे का प्रािधाि 

ह िा चामहए: 

(क)वड्वजटल हेड्एंड् (ड्ीएचई) और जोन-िार ए-ला-काटाि चैनलो ंऔर बुके की सूची: ए-ला-

काटाि चैनलो ंऔर बुके की ज़ोन /सब-हेड्ेंड्-िार सूची का समथिन / प्रबंिन करने के प्राििानके 

साथ समन्ववयत ड्ीआरएम में उपलब्ध सूची।  

(ख) उत्पाद (ए-ला-काटाि चैनल और बुके) के अनुसार सब्सक्राइबर खाते के वलए निीनीकरण 

और ररिसिल सेवटंग: उत्पाद की समास्प्त वतवथ के बाद ग्राहक को उत्पाद के निीनीकरण की 

अनुमवत देने का प्राििान, और स्वचावलत गणना और प्राििान यवद ग्राहक वकसी उत्पाद को 

बीच में बंद कर देता है तो उसे रावश िापस कर दी जाएगी। इन आिश्यकताओ ंको चुवनंदा 

उत्पादो ं पर कॉस्रफगर वकया जा सकता है, जैसा वक ड्ीपीओ द्वारा उनकी व्यािसावयक 

योजनाओ ंके अनुसार आिश्यक है। 

(ग) एलसीओ खाते के वलए उत्पाद (ए-ला-काटाि चैनल और बुके) के अनुसार ररिसिल सेवटंग: 

एलसीओ को देय रावश की गणना और िापसी का प्राििान, यवद िह या ग्राहक वकसी उत्पाद 

को बीच में बंद कर देता है। उत्पाद (ए-ला-काटाि चैनल और बुके) की अिवि के अनुसार 

एलसीओ और सब्सक्राइबर छूट योजना/ मुफ्त वदन योजना: उत्पाद सदस्यता की अिवि 

(कायिकाल) के आिार पर एलसीओ और सब्सक्राइबर के वलए वड्स्काउंट स्कीम और फ्री-डे् 

स्कीम बनाने का प्राििान  
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(घ) कैिेंिर/गमतमिमध मिधाशरर्: एसटीबी सवक्रयता/वनस्ियता, अ-ला-काटाि चैनल और बुके 

जोड़ना/वनकालना, चैनल/बुके संरचना में संशोिन आवद जैसी ऑटो-शेडू्यल गवतविवियो ंका 

प्राििान। 

(घ) बल्क चैनल/बुके प्रबंिन: सभी या एसटीबी के सभी या एक वनवदिष्ट समूह पर ए-ला- काटाि 

चैनलो ंऔर बुके को जोड़ने और हटाने की गवतविवि करने का प्राििान। 

(ड़) टोकन-नंबर-आिाररत ररपोटि: टोकन नंबर की सहायता से जेनरेट की गई ररपोटि 

ड्ाउनलोड् करने का प्राििान, जैसे विवभन्न अिवियो ंकी लेखा परीक्षा ररपोटि। 

(च) तृतीय-पक्ष एकीकरण: प्रासंवगक तृतीय-पक्ष प्रणावलयो ंके साथ एकीकरण का समथिन करने 

का प्राििान, जैसे भुगतान गेटिे एकीकरण, इंटरैस्क्टि िॉयस ररस्पांस (आईिीआर) एकीकरण, 

एसएमएस गेटिे एकीकरण, आवद। 

(छ) वबल भुगतान और वमलान सुवििा: वबल भुगतान और वमलान के वलए प्राििान (यवद कोई 

ड्ीपीओ पोस्ट-पेड् मोड् में सेिा चल रहा है)। 

(च) ररपोटि तैयार करना: पररचालन के उदे्दश्य के वलए वनम्नवलस्खत ररपोटि तैयार करने का 

प्राििान: 

 (i) पहली बार सवक्रयण वतवथ सवहत सभी, चुवनंदा और वसंगल बॉक्स की ितिमान 

 स्थथवत। 

 (ii) अनुमवत के अनुसार डै्शबोड्ि पर दी गई भविष्य की वतवथ  तक ए-ला-काटाि  चैनलो ं

और बुके और एसटीबी की समास्प्त वििरण की कुल संख्या। 

 (iii) अनुमवत के अनुसार आज तक की ताजा सवक्रयण गणना, ड्ी-एस्क्टिेशन 

 गणना, पुन: सवक्रयता गणना, ए-ला-काटाि चैनल और बुके जोड़ने/हटाने  की गणना। 

(छ) कई मानदंड्ो ंके साथ कुल सवक्रय और वनस्िय ग्राहक का वििरण (नेटिकि -िार, ए-ला 

काटाि चैनल और बुके-िार, राज्य-शहर-िार और प्रसारक-िार)। 

  

(ड़) ग्राहक  ंक  सर्तश उपिब्धता आईपीिीिी सेिाओ ंके मिए एखरक्रप्र्ि के मिए िीआरएि 

आिश्यकताएं  

तामिका 2  

  

क्रम  

संख्या  

ग्राहक  ंऔर एखरक्रप्र्ि द्वारा सर्तश उपिब्धता के मिए प्रस्तामित िीआरएि 

आिश्यकताएं  

1.   ड्ीपीओ यह सुवनवित करेगा वक उपयोग में आने िाले ड्ीआरएम के ितिमान संस्करण में 

हैवकंग का कोई इवतहास नही ंहै। इस आिश्यकता के अनुपालन के रूप में िावर्िक आिार 

पर ड्ीआरएम विके्रता से एक वलस्खत घोर्णा प्रसु्तत करना आिश्यक होगा। 

2.   ड्ीआरएम सुवनवित करेगा वक सभी लॉग गैर-संपादन योग्य हैं, वजन पर लेनदेन की तारीख 

और समय के साथ मुहर लगी है (सवक्रयता, वनस्ियता, चैनल प्राविकरण/असाइनमेंट और 

गैर-प्राविकरण/ड्ी-असाइनमेंट और मैक आईड्ी/एसटीबी में सभी पररितिन)। ड्ीआरएम 
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वकसी भी लॉग को बदलने या संशोवित करने की अनुमवत नही ं देगा। 

वितरको/ंउपयोगकतािओ ंके पास लॉग्स को स्ियर  करने की कोई सुवििा नही ंहोगी।. 

3.   तैनात ड्ीआरएम में ड्ीआरएम के ग्रावफकल यूजर इंटरफेस (जीयूआई) टवमिनल से सीिे सेट 

टॉप बॉक्स (एसटीबी) को सवक्रय और वनस्िय करने की सुवििा नही ंहै। एसटीबी की सभी 

सवक्रयताआएाँ  और वनस्ियताएाँ  ड्ीआरएम के साथ एकीकृत एसएमएस के आदेशो ंके साथ 

की जाएगी। ड्ीआरएम को एसएमएस के साथ इस तरह से एकीकृत वकया जाएगा वजससे 

चैनल की सुरक्षा सुवनवित हो सके। 

4.   एसएमएस और ड्ीआरएम को इस तरह से एकीकृत वकया जाना चावहए वक एसटीबी की 

सवक्रयता और वनस्ियता दोनो ंप्रणावलयो ंमें एक साथ हो। 

स्पष्टीकरण: आिश्यक और पयािप्त तरीके अपनाए जाएंगे तावक एसटीबी का प्रते्यक सवक्रयण 

और वनस्ियता ड्ीआरएम से उत्पन्न ररपोटि में पररलवक्षत हो। 

5.   तैनात ड्ीआरएम केिल टू-िे  नेटिकि  का समथिन करने में सक्षम होना चावहए। 

6.   तैनात ड्ीआरएम वकसी भी प्राििान के वलए काड्ि और काड्ि रवहत एसटीबी दोनो ंका समथिन 

करने में सक्षम होना चावहए। 

7.   तैनात ड्ीआरएम कम से कम वपछले दो (2) िर्ों के वलए ड्ीआरएम के साथ एकीकृत 

एसएमएस द्वारा जारी ड्ीआरएम में वनष्पावदत प्रते्यक कमांड् के अनुरूप लेखा परीक्षा 

के दौरान सत्यापन उदे्दश्य के वलए स्वतंत्र ररपोटि और लॉग बनाने, ररकॉड्ि करने, बनाए 

रखने में सक्षम होना चावहए। ररपोटि में वदनांक और समय की मोहर होनी चावहए। 

प्रस्तावित ररपोटि में शावमल होना चावहए: 

(क) वकसी भी िांवछत वतवथ पर अवद्वतीय सवक्रय एसटीबी गणना के साथ-साथ मैक 

आईड्ी िार 

(ख) वकसी विवशष्ट वतवथ पर विवशष्ट एसटीबी के वलए सवक्रय यूवनक  बुके/चैनल 

(ग) सेिा अनुरोिो ंके वलए मैक आईड्ी िार सवक्रय-वनस्िय ररपोटि 

(घ) बुके और/या ड्ीआरएम में कॉस्रफगर वकए गए चैनलो ंमें कोई पररितिन 

(ड़) बै्लकवलस्ट एसटीबी ररपोटि 

(च) पे्लटफॉमि पर उपलब्ध चैनलो/ंबुके से संबंवित उत्पाद कोड् 

(छ) एसटीबी को चैनल/गुलदस्ता प्राविकार/असाइनमेंट के साथ पात्रता की आरंभ 

वतवथ और समास्प्त वतवथ 

(ज) एसटीबी-िीसी पेयररंग/ड्ी-पेयररंग (यवद लागू हो) 

(झ) एसटीबी एस्क्टिेशन/ड्ी-एस्क्टिेशन 
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(ट) एसटीबी को चैनल असाइनमेंट 

(ठ) एक वनवित अिवि के वलए वकसी विशेर् चैनल की सवक्रयता या वनस्ियता की 

ररपोटि 

(ड्) पंजीकृत ग्राहको ंकी कुल संख्या 

(ढ) सवक्रय ग्राहको ंकी कुल संख्या 

(ण) अथथायी रूप से वनलंवबत ग्राहको ंकी कुल संख्या 

(त) वनस्िय ग्राहको ंकी कुल संख्या 

(थ) ड्ीआरएम में बै्लकवलस्ट में ड्ाले गए एसटीबी की सूची 

(द) वनिािररत प्रारूप में चैनल और बुके िार मावसक सदस्यता ररपोटि। 

(ि) प्रते्यक बुके का वहस्सा बनने िाले चैनलो ंके नाम 

(न) एक वनवित समय में वकसी विशेर् चैनल या बुके की सदस्यता लेने िाले सवक्रय 

ग्राहको ंकी कुल संख्या 

(प) एक ग्राहक द्वारा सब्सक्राइब वकए गए ए-ला काटाि  चैनल और बुके का नाम 

(फ) वकसी विशेर् चैनल या बुके की सदस्यता के वलए एवजंग ररपोटि 

8.   तैनात ड्ीआरएम वकसी भी चोरी के मामले में एसटीबी को स्वतंत्र रूप से टैग और बै्लकवलस्ट 

करने में सक्षम होना चावहए। 

9.   तैनात ड्ीआरएम के पास पूरे िर्ि 24x7 आिार पर वसस्टम को बनाए रखने के वलए भारत में 

तकनीकी क्षमता होनी चावहए। 

10.   ड्ीआरएम और एसएमएस को इस तरह से एकीकृत वकया जाना चावहए वक एसएमएस से 

वकसी भी ग्राहक के वनस्िय होने पर, उस ग्राहक को सभी कायिक्रम/सेिाओ ंसे िंवचत कर 

वदया जाएगा। 

11.   ड्ीआरएम, ड्ीआरएम के साथ एकीकृत एसएमएस के प्रते्यक कमांड् के लॉग सवहत 

ड्ीआरएम के माध्यम से वनष्पावदत प्रते्यक कमांड् के वलए कम से कम वनरंतर दो िर्ों के 

वलए असंपावदत डे्टा / लॉग उत्पन्न करने, ररकॉड्ि करने और संरवक्षत करने में सक्षम होना 

चावहए। 

12.   तैनात ड्ीआरएम सॉफ्टिेयर बेस के साथ-साथ हाड्ििेयर बेस सुरक्षा दोनो ंका समथिन करने 

में सक्षम होना चावहए। 

13.   ड्ीआरएम एक से अविक एलसीएन, और दूसरे चैनल वड्स्िप्टर के अंतगित प्रते्यक हेड्एंड् 

द्वारा प्रदान वकए  जाने िाले वितरक के नेटिकि  में समान नाम या नामकरण िाले चैनल के 

कैररयर का समथिन नही ंकरेगा। इसके अलािा, ड्ीआरएम में उपलब्ध प्रते्यक चैनल को 

एसएमएस में उपलब्ध चैनलो ंके साथ विवशष्ट रूप से मैप वकया जाएगा। 
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14.   ड्ीआरएम एसएमएस में की गई गवतविवि के अनुरूप िास्तविक समय के आिार पर 

आिश्यकतानुसार चैनल/बुके जोड़ने/संशोवित करने में सक्षम होगा। 

15.   ड्ीआरएम को केिल सहमत ड्ीपीओ के ब्रांडे्ड्/स्वावमत्व और एसटीबी के वलए ड्ीपीओ के 

आपूवति वकए गए वबजनेस मॉड्ल का समथिन करना चावहए 

16.   जब बुवनयादी ढांचे का आबंटन उपलब्ध होता है, तो ऐसे मामलो ंमें ड्ीआरएम कई ड्ीपीओ 

का समथिन करने में सक्षम होगा। 

17.   ड्ीआरएम  को बी 2 सी  मॉड्ल के वलए सामग्री सुरक्षा और उपयोग वनयम लागू करने का 

समथिन करना चावहए 

18.   प्रवत वमनट कम से कम 3 वमवलयन लाइसेंस लेनदेन को संभालने में सक्षम होना चावहए। 

19.   ड्ीआरएम को अलग-अलग कंुवजयो ंके साथ सामग्री स्टर ीम के अलग-अलग टर ैक के एस्रक्रप्शन 

अथाित  टर ैक स्तर की सुरक्षा का समथिन करना चावहए,  

20.   ड्ीआरएम को कंुजी रोटेशन अथाित, सुरक्षा कंुवजयो ंका आिविक पररितिन का समथिन करना 

चावहए,  

21.   यवद ड्ीपीओ ने हाइवब्रड् एसटीबी तैनात वकए हैं, तो ड्ीआरएम यह सुवनवित करेगा वक 

ओिर-द-टॉप (ओटीटी) ऐप और वकसी भी ब्राउज़र को ड्ीपीओ द्वारा अपने वसस्टम से प्रदान  

वकए गए वलवनयर टेलीविजन चैनलो ंतक पहंच उपलब्ध नहाईं  होती  है, और इसी तरह, 

आईपीटीिी सेिा के वलए ड्ीआरएम ओटीटी पे्लटफॉमि के जररए वड्लीिर वकए गए चैनलो ं

तक पहंच नही ंवमलनी चावहए। बशते वक, ड्ीआरएम के वलए सभी अवनिायि आिश्यकताओ ं

का अनुपालन हाइवब्रड् एसटीबी द्वारा वकया जाएगा। 

22.   डे्टाबेस टेबल के बाहर कोई सवक्रय यूवनक सब्सक्राइबर नही ंहोना चावहए। इसके अलािा, 

एक ड्ीपीओ या विके्रता द्वारा एक से अविक उदाहरण बनाने के वलए ड्ीआरएम डे्टाबेस को 

विभावजत करने का विकल्प नही ंहोगा। 

23.    इसे ड्ीआरएम डे्टाबेस में यूवनक एके्सस (यूए)/मैक आईड्ी वििरण अपलोड् करने के संदभि 

में वनम्नवलस्खत विकल्पो ंका समथिन करना चावहए: 

(क) वितरक द्वारा खरीदे गए मैक आईड्ी वििरण की एक सुरवक्षत गैर-संपादन 

योग्य फाइल, वजसे ड्ीआरएम विके्रता द्वारा सीिे ड्ीआरएम सििर पर अपलोड् 

वकया जाना है, 

(ख) यवद इसे वकसी अन्य रूप में अपलोड् वकया जाता है, तो ड्ीआरएम डे्टाबेस 

में यूए/मैक आईड्ी को लॉग में दजि वकया जाएगा, 

(ग) इसके अलािा, ड्ीआरएम वबना वकसी मानिीय हस्तके्षप के एसएमएस में ऐसे 

यूए/मैक आईड्ी वििरण को भरने के वलए एक स्वचावलत, एस्प्लकेशन प्रोग्रावमंग 

इंटरफेस (एपीआई) आिाररत तंत्र का समथिन करेगा। 

24.   बैकअप सििर होना अवनिायि होगा और मुख्य सििर में की जाने िाली सभी गवतविवियो ंके 

लॉग को साथ-साथ बैकअप सििर में कॉपी वकया जाएगा: 

बशते वक ऐसे सभी उदाहरणो ंका एक लॉग वदनांक और समय वटकट के साथ रखा जाएगा, 

जहां बैकअप सििर का उपयोग मुख्य सििर के रूप में वकया जाता है: 
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बशते वक मुख्य और बैकअप सििर सभी डे्टा, जैसे सब्सवक्रप्शन डे्टा, एसटीबी यूए/मैक 

आईड्ी वििरण, पात्रता स्तर की जानकारी आवद के संबंि में हमेशा समन्ववयत रहेगा। 

25.   ड्ीआरएम और एसएमएस यह सुवनवित करें गे वक डे्टाबेस तक पहंच केिल अविकृत 

उपयोगकतािओ ंके वलए उपलब्ध है, और केिल "रीड् ओनली" मोड् में है। इसके अलािा, 

डे्टाबेस ऑवड्ट टर ेल को थथायी रूप से सक्षम वकया जाएगा। 

व्याख्या: यहां डे्टाबेस उस डे्टाबेस को संदवभित करता है जहां एसटीबी सवक्रयता, वनस्ियता, 

सदस्यता डे्टा, एसटीबी यूए / मैक आईड्ी वििरण, पात्रता स्तर की जानकारी आवद से 

संबंवित सभी गवतविवियो ंका डे्टा और लॉग संग्रहीत वकया जाता है। 

26.   ए- ला -काटाि चैनलो ंया बुके का प्राििान: 

(क) ड्ीआरएम (और एसएमएस) एक पे्लटफॉमि पर उपलब्ध कराए गए सभी 

चैनलो ंको ए- ला -काटाि मोड् में व्यिस्थथत करने  में सक्षम होगें। 

(ख) ड्ीआरएम (और एसएमएस) में इतनी संख्या में ब्रॉड्कास्टर / ड्ीपीओ बुके को 

व्यिस्थथत की क्षमता होगी, जैसा वक ड्ीपीओ द्वारा आिश्यक है। 

27.   ड्ीआरएम और एसएमएस एस्प्लकेशन, उनके संबंवित डे्टाबेस के साथ, इस तरह से संग्रहीत 

वकए जाएंगे वक उन्हें अलग से पहचाना जा सके। 

28.   ड्ीआरएम के पास एसएमएस डे्टाबेस के साथ समािान के वलए डे्टाबेस/ररपोटि को भेजने 

का प्राििान होगा। इसके अलािा, सुरवक्षत एपीआई/सुरवक्षत स्िप्ट के माध्यम से समािान 

का प्राििान होगा। 

29.   ड्ीआरएम में वनम्नवलस्खत विशेर्ताएं होनी चावहए: 

(क) ड्ीआरएम में पात्रता समास्प्त वतवथ एसएमएस में पात्रता समास्प्त वतवथ के 

बराबर होगी, 

(ख) ड्ीआरएम में पात्रता समास्प्त वतवथ ओपन होगी और यह एसएमएस वबवलंग 

साइकलो ंऔर भुगतानो ंके आिार पर पात्रता का प्रबंिन करेगा। 

30.   ड्ीपीओ द्वारा तैनात ड्ीआरएम में हर 10 वमनट में देखने के वलए यूवनक लाइसेंस कंुजी की 

आिश्यकता होगी। 

31.   चैनलो ंमें प्रते्यक पररितिन के वलए ड्ीआरएम द्वारा नई लाइसेंस की जारी की जानी चावहए। 

ड्ीआरएम द्वारा जारी लाइसेंस की  सुरवक्षत और एस्रक्रपे्टड् होनी चावहए। ड्ीआरएम को यह 

सुवनवित करना चावहए वक एसटीबी को आईपीटीिी वसस्टम द्वारा वनवदिष्ट स्रोत के अलािा 

वकसी अन्य स्रोत से सत्यापन  की  प्राप्त नही ंहोती है। 

32.   ड्ीआरएम सििरो ंको डे्टा थथानीयकरण, डे्टा सुरक्षा और गोपनीयता से संबंवित मौजूदा 

प्राििानो ं(यवद कोई हो) के अंतगित प्रासंवगक खंड् सवहत मौजूदा वनयमो ंऔर विवनयमो ंका 

पालन करना चावहए। एसएमएस और ड्ीपीओ वसस्टम के साथ एकीकृत करने के वलए मुख्य 

ड्ीआरएम सििर को वकसी अन्य थथान (भारत या अन्य देश) से वकसी प्रॉक्सी या वकसी अन्य 

सििर से जोड़ने की अनुमवत नही ंदी जानी चावहए। 
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33.   आईपीटीिी टर ांसवमशन को केबल टीिी टर ांसवमशन की तरह ही मल्टीकास्ट मोड् में होना 

चावहए। ऐसा कोई मामला नही ंहो सकता जहां यूवनकास्ट की अनुमवत हो। कायिक्रमो ंकी 

ररकॉवड्िंग के वलए सुवििाओ ं िाले एसटीबी में एक प्रवतवलवप सुरक्षा प्रणाली होनी चावहए 

(अथाित, एक ऐसी सुवििा जो सामग्री के पुनरुत्पादन और/या अनविकृत प्रवतवलवप बनाने और 

सामग्री के वितरण को रोकती है) और ऐसी ररकॉड्ि की गई सामग्री को वकसी अन्य वड्िाइस 

पर थथानांतररत नही ंवकया जाना चावहए। 

34.   एसटीबी को रैस्खक सामग्री वितररत करने के वलए आईपीटीिी प्रसारण को अपने वसस्टम में 

वकसी भी सामग्री वितरण नेटिकि  (सीड्ीएन) को कॉस्रफगर करने की अनुमवत नही ंदी जानी 

चावहए। 

35.   आईपीटीिी को एसटीबी को छोड़कर वकसी अन्य वड्िाइस पर वलवनयर सामग्री वितररत 

करने की अनुमवत नही ंदी जानी चावहए वजसे ड्ीआरएम में शे्वतसूची में रखा गया है। 

36.   आईपीटीिी में टोकन प्रमाणीकरण अिवि के साथ सत्र आिाररत/टोकन प्रमाणीकरण को 

लागू करने की क्षमता होनी चावहए तावक इसे कुछ वमनटो ंके वलए वनयंवत्रत वकया जा सके। 

37.   आईपीटीिी वसस्टम को हेड्एंड्/नेटिकि  स्तर पर लीवनयर चैनल की ररकॉवड्िंग की अनुमवत 

नही ंदेनी चावहए। इसे केिल एसटीबी/ड्ीिीआर स्तर पर ररकॉड्ि करने की अनुमवत दी जानी 

चावहए, इस तरह की ररकॉड्ि की गई सामग्री को वकसी अन्य वड्िाइस में थथानांतररत करने 

के वलए कोई विकल्प उपलब्ध नही ंहै। 

38.   ड्ीआरएम में वनम्नवलस्खत नीवतयां लागू होनी चावहए: 

(क) इसे उपयोगकताि को आंवशक या पूणि रूप से सामग्री को संपावदत करने या 

सहेजने के वलए प्रवतबंवित करना चावहए। 

(ख) इसे उपयोगकताि को एसटीबी से सामग्री को साझा करने या अगे्रवर्त करने या 

वमरर करने से प्रवतबंवित करना चावहए 

(ग) इसे उपयोगकताि को िीन शॉट्स या िीन गै्रब या िीन-ररकॉवड्िंग लेने की 

अनुमवत नही ंदेनी चावहए। 

(घ) इसे केिल अविकृत एसटीबी तक पहंच को लॉक करना चावहए। 

(ड़) इसमें वजयो ब्लॉवकंग होनी चावहए, जो थथानो ंपर टीिी चैनलो ंके प्रसारण को 

प्रवतबंवित करने के वलए ड्ीपीओ/आईपीटीिी सेिा प्रदाता को वनिािररत करने और 

वनदेश देने में ब्रॉड्कास्टर को सक्षम बनाता है। 

(च) यह विवभन्न नीवतयो ंके आिार पर एसटीबी के अंत में ररकॉड्ि की गई सामग्री 

की समास्प्त वतवथ वनिािररत करने में सक्षम होना चावहए। 

39.   ड्ीआरएम में ओिर-द-एयर (ओटीए) अपगे्रड् करने की क्षमता होनी चावहए तावक कनेके्टड् 

एसटीबी में हमेशा ड्ीआरएम का सबसे निीनतम संस्करण हो। 



22 
 

40.   ड्ीपीओ यह सुवनवित करेगा वक ड्ीआरएम को आिश्यक पैच, तु्रवट सुिार, पररिििन, 

संस्करण ररलीज आवद थथावपत करके वनयवमत अंतराल पर अपगे्रड् / अपगे्रड् वकया जाता है 

तावक हर समय चैनलो ंऔर सामग्री की सुरक्षा सुवनवित की जा सके। 

41.   ड्ीआरएम में ऐसी कोई कायिक्षमता जोड़ी या हटाई नही ंजानी चावहए जो चैनलो ंकी सुरक्षा 

से समझौता करती हो। ड्ीपीओ, ड्ीआरएम एकीकृत एसटीबी का उपयोग करके अपने 

आईपीटीिी पे्लटफॉमि के माध्यम से प्रसारण से पहले चैनलो ंके वसग्नल के एस्रक्रप्शन के वलए 

वजमे्मदार होगा। सभी लागत/खचि (चाहे वकसी भी नाम से जाना जाता हो) जो इस तरह के 

अपगे्रडे्शन के वलए और सब्सक्राइबरो ंको चैनलो ंके पुनप्रिसारण और/या वितरण/वितरण 

के वलए वकए जाने िाले या देय होने की आिश्यकता है, केिल ऐसे ड्ीपीओ द्वारा िहन वकया 

जाएगा। ड्ीपीओ वकसी भी नुकसान, चोरी, अनविकृत उपयोग, चैनल या उसके वकसी भी 

वहसे्स को लेने या कॉपी करने से रोकने के वलए सभी उवचत सुरक्षा प्रणावलयो ंऔर प्रवक्रयाओ ं

को वनयोवजत करेगा और इस तरह की घटना के बारे में जागरूक होने के बाद वजतनी जल्दी 

हो सके प्रसारको ंको सूवचत करेगा। हआ 

42.   ड्ीआरएम को वकसी भी तरह से वफंगरवपं्रवटंग में हस्तके्षप/अमान्य नही ंकरना चावहए। 

43.   ड्ीपीओ तुरंत, और अपनी पूरी लागत और खचि पर, ड्ीआरएम (जैसे बग, दोर्, चूक या इसी 

तरह की अन्य समस्या) के साथ वकसी भी समस्या को ठीक करेगा जो ग्राहको ंको ड्ीआरएम 

एकीकृत एसटीबी के माध्यम से ड्ीआरएम एकीकृत एसटीबी या चैनलो ंतक पहंचने से रोकता 

है। 

44.   ड्ीपीओ प्रसारको ं को ड्ीआरएम एकीकृत एसटीबी द्वारा समवथित िीवड्यो और ऑवड्यो 

कोडे्क प्रदान करेगा। ड्ीपीओ यह सुवनवित करेगा वक ऐसे कोडे्क मापदंड्ो ंमें ऐसा कोई 

पररितिन/संशोिन नही ंवकया गया है वजससे ब्रॉड्कास्टरो ंको चैनल/सामग्री के वितरण के 

वलए कोई खचि िहन करने की आिश्यकता होगी जो दशिको ंकी समस्याओ ंसे मुक्त हो (वबना 

ऑवड्यो िाला िीवड्यो, ऑवड्यो िाला िीवड्यो शावमल है) कोई िीवड्यो या महत्वपूणि संकेत 

विरूपण नही ं

45.   ड्ीआरएम को यह सुवनवित करना चावहए वक एकीकृत एसटीबी इंटरनेट प्रोटोकॉल पते और 

सेिा पते के संदभि में भारत के अंदर सत्यावपत रूप से स्थथत हैं। इसके अलािा, ड्ीआरएम 

इंटरनेट/मोबाइल वड्िाइस पर वड्लीिरी की अनुमवत नही ं देगा। ड्ीआरएम को भारत से 

बाहर या प्रॉक्सी को आईपी पते पर चैनलो ंकी वड्लीिरी को रोकने के वलए उद्योग-मानक 

सािनो ं(आईपी-एड्र ेस लुक-अप तकनीक सवहत, परदे के पीछे की िीवनंग और ब्लॉवकंग 

(अनाम और नकली प्रॉक्सी सवहत) का उपयोग करना चावहए। 

46.   ड्ीआरएम को यह सुवनवित करना चावहए वक चैनल केिल ऐसे ग्राहको ंके एकीकृत एसटीबी 

पर उपलब्ध हैं जो चैनलो ं के वितरक के ितिमान, िैि ग्राहक हैं, और इस तरह की पुवष्ट 

ड्ीआरएम द्वारा चैनल को िास्ति में वड्लीिर करने (या वड्लीिरी को अविकृत करने) से 

पहले होनी चावहए।  

47.   एसएमएस से वकसी भी ग्राहक के वनस्िय होने पर, ड्ीआरएम उस ग्राहक को सभी 

कायिक्रमो/ंसेिाओ ंके वितरण को प्रवतबंवित कर देगा। 
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48.   ड्ीआरएम वलवनयर चैनलो ंके प्रसारण से पहले, उसके दौरान या बाद में वकसी भी स्व-प्रचार 

और/या वकसी तीसरे पक्ष को सस्म्मवलत करने और/या विज्ञापनो ंके वलए भुगतान (बैनर और 

एस्टन बैंड् सवहत) की अनुमवत नही ंदेगा। 

49.   ड्ीआरएम ग्राहको ंको चैनलो ं से चैनल/सामग्री को ररकॉड्ि करने और/या स्टोर करने की 

अनुमवत नही ंदेगा। 

50.   ड्ीआरएम को चैनलो ंपर उनके पुन: प्रसारण के समय वकसी भी कॉपीराइट, टर ेड्माकि  या 

वकसी अन्य स्वावमत्व िाली जानकारी को मास्क/हटा नही ंदेना चावहए। 

51.   ड्ीपीओ ड्ीआरएम और/या ब्रॉड्कास्टर द्वारा ड्ीपीओ को वदए गए वकसी भी अविकार को 

चैनलो ंके पुन: प्रसारण के वलए सब्सक्राइबरो ंको आगे नही ंदेगा। 

  

सेिा प्रदाताओ ंको यह सुवनवित करना होगा वक िे वबक्री के बाद सेिाओ ंऔर एक थथानीय इकाई के 

माध्यम से सहायता का प्राििान चाहते हैं तावक अन्य बातो ंके साथ-साथ ड्ीआरएम उपकरण आपूवतिकताि 

से ड्ीआरएम उपकरण की खरीद के दौरान वकसी भी तकनीकी और पायरेसी से संबंवित मुद्दो ंका त्वररत 

समािान प्रदान वकया जा सके। 

 (च) ड्ीआरएम आिश्यकताएं जहां तक िे आईपीटीिी सेिाओ ंके वलए वफंगरवपं्रवटंग से संबंवित हैं 

 

 

तामिका 3 

  

क्रम  

संख्या 

िीआरएि  के अंतगशत  म ंगरमपं्रमिंग की आिश्यकताएं 

1.   ड्ीपीओ यह सुवनवित करेगा वक उसके पास वनयवमत अंतराल पर वफंगरवपं्रवटंग चलाने के 

वलए वसस्टम, प्रवक्रयाएं और वनयंत्रण हैं 

2.   एसटीबी को विवजबल और गुप्त दोनो ंप्रकार की वफंगर वपं्रवटंग का समथिन करना चावहए। 

3.   वकसी भी उपकरण या सॉफ़्टिेयर के उपयोग से वफंगरवपं्रवटंग अमान्य नही ंहोनी चावहए। 

4.   एसटीबी के ररमोट पर वकसी भी कंुजी को दबाने से वफंगरवपं्रवटंग हटाने योग्य नही ंहोनी 

चावहए। 

5.   वफंगर वपं्रवटंग िीवड्यो की सबसे ऊपरी परत पर होनी चावहए। 

6.   वफंगर वपं्रवटंग ऐसी होनी चावहए वक िह यूवनक एसटीबी नंबर या यूवनक िीसी नंबर या मैक 

आईड्ी की पहचान कर सके। 

7.   वफंगर वपं्रवटंग िीन पर सभी पररदृश्यो ंमें वदखाई देनी चावहए, जैसे मेनू, इलेक्टर ॉवनक प्रोग्राम 

गाइड् (ईपीजी), सेवटंग्स, ब्लैंक िीन और गेम आवद। 
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8.   वफंगरवपं्रट का थथान, फॉन्ट का रंग और पृष्ठभूवम का रंग हेड् एंड् से पररितिनशील होना 

चावहए और देखने िाले वड्िाइस पर यादृस्िक होना चावहए। 

9.   अवद्वतीय एसटीबी और/या मैक आईड्ी की पहचान करने के वलए वफंगर वपं्रवटंग िणों की 

संख्या देने में सक्षम होना चावहए। 

10.   वफंगर वपं्रवटंग िैवश्वक और व्यस्क्तगत एसटीबी आिार पर संभि होनी चावहए। 

11.   ड्ीपीओ द्वारा समय, थथान, अिवि और आिृवत्त के संबंि में वबना वकसी पररितिन के खुले 

वफंगरवपं्रवटंग/िॉटरमावकिं ग प्रदवशित की जानी चावहए। 

12.   तैनात ड्ीआरएम िैवश्वक वफंगरवपं्रवटंग के साथ-साथ लवक्षत चैनल वफंगरवपं्रवटंग/िॉटरमावकिं ग 

दोनो ंवफंगरवपं्रवटंग/िॉटरमावकिं ग उत्पन्न करने में सक्षम होना चावहए। 

13.   ड्ीआरएम एसटीबी स्तर पर फोरें वसक िॉटरमावकिं ग का समथिन और सक्षम करेगा।  

14.   ड्ीआरएम  के पास 24x7x365 आिार पर प्रते्यक दस (10) वमनट में कम से कम एक 

वफंगरवपं्रवटंग के वनयवमत अंतराल पर वफंगरवपं्रवटंग चलाने और अनुरोि पर प्रसारको ंको 

वफंगरवपं्रट शेडू्यल प्रदान करने की क्षमता होगी। 

15.    

ड्ीआरएम के पास ऐसे अंतराल पर अनुकूवलत वफंगरवपं्रवटंग चलाने की क्षमता होगी जैसा वक 

प्रसारको ं द्वारा अनुरोि वकया जा सकता है। इसके अलािा, ड्ीपीओ अवनिायि रूप से 

24x7x365 आिार पर प्रवत घंटे नू्यनतम 2 वफंगर वपं्रट के साथ वनयवमत अंतराल पर 

वफंगरवपं्रवटंग चलाएंगे और अनुरोि पर प्रसारको ंको वफंगरवपं्रट शेडू्यल प्रदान करें गे। 

  

(छ) एसटीबी के संबंि में ड्ीआरएम आिश्यकताएं  

 

तामिका 4 

क्रि संख्या    आईपीटीिी सेिाओ ंके वलए ड्ीआरएम के वलए एसटीबी आिश्यकताएाँ  

1.   सभी एसटीबी के पास ड्ीआरएम सामग्री सुरक्षा होनी चावहए। 

2.   तैनात एसटीबी सामग्री वड्वक्रप्शन, वड्कोवडं्ग और ड्ीआरएम लाइसेंस मूल्यांकन का 

समथिन करने में सक्षम होना चावहए। 

3.   एसटीबी को ड्ीआरएम/एसएमएस के माध्यम से हेड्एंड् से ड्ाली गई वफंगरवपं्रवटंग प्रदवशित 

करने में सक्षम होना चावहए। एसटीबी को लवक्षत चैनल वफंगरवपं्रवटंग के साथ-साथ सभी 

िैवश्वक वफंगरवपं्रवटंग दोनो ंका समथिन करना चावहए। 

4.   एसटीबी को हेड्-एंड् से व्यस्क्तगत रूप से संबोवित वकया जाना चावहए। 

5.   एसटीबी को हेड्-एंड् से संदेश प्राप्त करने में सक्षम होना चावहए। 
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6.   मैसेवजंग कैरेक्टर की लंबाई कम से कम 120 कैरेक्टर की होनी चावहए। 

7.   ग्लोबल मैसेवजंग, गु्रप मैसेवजंग और व्यस्क्तगत एसटीबी मैसेवजंग का प्राििान होना चावहए। 

8.   एसटीबी को लागू भारतीय मानक बू्यरो के अनुरूप होना चावहए 

9.   ओटीए सॉफ्टिेयर अपगे्रड् की सुवििा के वलए एसटीबी को ओिर द एयर संबोवित वकया 

जाना चावहए। 

10.   कायिक्रमो ंको ररकॉड्ि करने की सुवििा िाले एसटीबी में अंतरराष्टर ीय मानक प्रवत सुरक्षा 

प्रणाली होनी चावहए 

11.   एसटीबी में यह प्राििान होना चावहए वक वफंगरवपं्रवटंग कभी भी अक्षम न हो। 

12.   सभी पे चैनलो ंके वलए िॉटरमावकिं ग नेटिकि  लोगो केिल एन्कोड्र के अंत में ड्ाला जाएगा। 

इंफ्रास्टर क्चर शेयररंग के मामले में, यह इंफ्रास्टर क्चर शेयररंग के वनयमो ंऔर शतों के अनुसार 

होगा। 

13.   तैनात ड्ीआरएम िॉल मैसेवजंग भेजने में सक्षम होना चावहए जो केिल िीन के वनचले 

वहसे्स में उपलब्ध होना चावहए। 

14.   तैनात ड्ीआरएम सुरक्षा के वलए नेटिकि  में तैनात एसटीबी को वजयो टैग करने में सक्षम 

होना चावहए। 

15.   एसटीबी को सभी कमांड् सीिे ड्ीआरएम से लेनी चावहए न वक वकसी इंटरमीवड्एट सििर 

से। 

16.   एसटीबी में वकसी भी तृतीय पक्ष ऐप/एपीके (हाइवब्रड् एसटीबी सवहत, यवद कोई हो) को 

ड्ाउनलोड् (ड्ायरेक्ट या साइड् ड्ाउनलोड्) करने की सुवििा नही ंहोनी चावहए और वकसी 

भी ब्राउज़र तक उसकी पहंच नही ंहोनी चावहए। 

17.   एसटीबी आईपीटीिी बंद नेटिकि  के माध्यम से आईपीटीिी वसस्टम को छोड़कर वकसी 

अन्य स्रोत से सत्यापन की तक पहंचने में सक्षम नही ंहोना चावहए। ड्ीआरएम को यह 

सुवनवित करना चावहए वक एसटीबी को आईपीटीिी वसस्टम द्वारा वनवदिष्ट स्रोत के अलािा 

वकसी अन्य स्रोत से प्राविकरण की  प्राप्त नही ंहई है। 

18.   एसटीबी के पास थड्ि पाटी ऐप ड्ाउनलोड् करने के वलए कोई पे्ल स्टोर नही ंहोना चावहए। 

19.   एसटीबी में कॉपी सुरक्षा होनी चावहए - संस्करण 2 और इसके बाद के संस्करण के साथ 

एचड्ीसीपी, संस्करण 7 और इसके बाद के संस्करण के साथ ड्ीएचसीपी, सीजीएमएस 

और मैक्रोविजन। 

20.   ड्ीपीओ प्रणाली में एसटीबी के अंत में वकसी भी ऐप को ड्ाउनलोड् करने सवहत सभी 

गवतविवियो ंऔर कॉस्रफगरेशन के गैर-संपादन योग्य लॉग को बनाए रखने की क्षमता होनी 

चावहए। 

21.   ड्ीआरएम को एचएलएस, सू्मथ स्टर ीवमंग, डै्श और एचटीटीपी/टीसीपी पर लीवनयर टीिी 

चैनल वड्लीिर करने की अनुमवत नही ंदेनी चावहए। 
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 ि./- 

 

(िी. रघुनंदन) 

सवचि, भादुविप्रा  

 

 

नोट.1: प्रमुख विवनयम भारत के राजपत्र, असािारण, भाग III, खंड् 4 में अविसूचना संख्या 21-4/2016-

बी एंड् सीएस वदनांक 3 माचि 2017 (2017 का 1) के अंतगित प्रकावशत वकए गए थे। 

 

नोट 2: मूल विवनयमो ंको अविसूचना संख्या 21-6/2019-बी एंड् सीएस वदनांक 30 अकू्टबर 2019 

(2019 का 7) द्वारा संशोवित वकया गया था। 

 

नोट 3: मूल विवनयमो ंको अविसूचना संख्या 21-5/2019-बी एंड् सीएस वदनांक 1 जनिरी 2020 (2020 

का 1) के द्वारा संशोवित वकया गया था। 

 

नोट 4: मूल विवनयमो ंको अविसूचना संख्या आरजी-1/2/(3)/2021-B और CS(2) वदनांक 11 जून 2021 

(2021 का 1) के द्वारा संशोवित वकया गया था। 

 

वटप्पणी। 5: व्याख्यात्मक ज्ञापन दूरसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएं अंतः संयोजन (एड्र ेसेबल वसस्टम्स) 

(चौथा संशोिन) विवनयम, 2022 (2022 का ___) के उदे्दश्यो ंऔर कारणो ंकी व्याख्या करता है। 

  

  

 

 

 

 

 

22.   एसटीबी में अवनिायि  वफंगर वपं्रवटंग वड्थपे्ल सवहत अवनिायि  संदेश भेजने की क्षमता होनी 

चावहए। 

23.   ड्ीआरएम एकीकृत एसटीबी को ग्राहको ंके पररसर में सीवडं्ग करने से पहले वनम्नवलस्खत 

के वलए परीक्षण वकया जाना चावहए: 

(क) वसस्टम ड्ाउन टेस्सं्टग 

(ख) तु्रवट संदेश 

(ग) नकारात्मक उपयोगकताि यात्रा परीक्षण 

(घ) वड्िाइस विचरण परीक्षण 

(ड़) विनाशकारी परीक्षण 

(च) एस्प्लकेशन  वनगरानी परीक्षण 

(छ) इन-ऐप वनगरानी परीक्षण 
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व्याख्यात्मक ज्ञापन 

 

पररचय और पृष्ठभूलम 

 

1. भादूलवप्रा ने 03.03.2017 को दूरसंचार (प्रसारण एवं केबल) सेवा अंतः संयोजन (एड्र ेसेबल प्रणाललयां) 

लवलनयमन, 2017 [इसके बाद "अंतः संयोजन लवलनयम 2017" के रूप में संदलभकत] को अलधसूलचत लकया। 

 

2. अंकेक्षण लनयमावली को तैयार करने के ललए लकए गए परामशक के दौरान, कुछ लिप्पलणयो ंऔर पे्रक्षणो ं

में अंतः संयोजन लवलनयम 2017 की अनुसूची III के कुछ मुद्ो ंको उिाया गया। 

 

3. तदनुसार, 27 अगस्त, 2019 को मसौदा दूरसंचार (प्रसारण एवं केबल) सेवाएं अंतः संयोजन (एड्र ेसेबल 

प्रणाली) (संशोधन) लवलनयम, 2019 (इसमें आगे लजसे मसौदा लवलनयम किा गया िै) जारी लकए गए थे। 

इन मसौदा लवलनयमो ंद्वारा लनम्नललखित मुद्ो ंके संबंध में इंिरकनेक्शन लवलनयम 2017 की अनुसूची III में 

संशोधन लकए गए िैंः  - 

 

i. लड्लजिल राइि मैनेजमेंि प्रणाली   

ii. सीएएस और एसएमएस प्रणाली की िर ांजेक्शनल क्षमता  

iii.  ल ंगरलपं्रलिंग-एसिीबी में लवलजबल और कविक ल ंगरलपं्रलिंग के ललए सपोिक   

iv. सभी पे चैनलो ंके ललए वॉिरमालकिं ग नेिवकक  लोगो 

 

4. ड्ीआरएम लड्लजिल मीलड्या के कॉपीराइि सुरक्षा के ललए एक उलचत दृलष्टकोण िै। ड्ीआरएम का 

उदे्श्य लड्लजिल मीलड्या के अनलधकृत पुनलवकतरण को रोकना और उन तरीको ंको पर रोक लगाना िै, 

लजनके द्वारा उपभोिा िरीदी गई सामग्री को कॉपी कर सकते िैं। ड्ीआरएम उत्पादो ंको व्यावसालयक 

रूप से बेची गई सामग्री की ऑनलाइन चोरी में तेज वृखि को रोकने के ललए बनाया गया था, जो सिकमी 

से सिकमी फ़ाइल लवलनमय कायकक्रमो ंके व्यापक उपयोग के माध्यम से लवकलसत हुआ था। आमतौर 

पर, ड्ीआरएम को कोड् लगाकेेे लागू लकया जाता िै जो कॉपी करने से रोकता िै, एक समय अवलध 

लनलदकष्ट करता िै लजसमें सामग्री को एके्सस लकया जा सकता िै या मीलड्या पर स्थालपत लकए जा सकने 

वाले उपकरणो ंकी संख्या को सीलमत करता िै। ड्ीआरएम प्रौद्योलगकी पिले सामग्री को चोरी करना 

असंभव बनाने पर कें लद्रत िै, जो लक तथ्य के बाद ऑनलाइन लशकाररयो ंको पकडने के उदे्श्य से लिि-

एंड्-लमस रणनीलतयो ंकी तुलना में समस्या के ललए एक बेितर दृलष्टकोण िै। 
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5. अंतः संयोजन लवलनयम 2017 की अनुसूची III ड्ीआरएम आधाररत प्रणाललयो ंकी अपेक्षाओ/ंलवलशलष्टयो ं

के ललए प्रावधान निी ं करती िै। प्रालधकरण को अंकेक्षण लनयमावली पर अपने परामशक के दौरान, 

प्रलतलक्रया लमली लक इसके लाभ के कारण आईपीिीवी आधाररत ड्ीपीओ ड्ीआरएम प्रौद्योलगकी को 

अपना रिे िैं। यि आवश्यक िै लक अंकेक्षण के दायरे में ड्ीआरएम आधाररत नेिवकक  को शालमल करें  

और ऐसे ऑपरेिरो ंको सक्षम करने के ललए प्रावधान करे। तदनुसार, मसौदा लवलनयमो ंमें अनुसूची प्प्प््प 

में ड्ीआरएम लवलशलष्टयां शालमल की गई थी। 

 

6. परामशक प्रलक्रया के दौरान, प्रालधकरण को इस मुदे् पर लवलभन्न लितधारको ं से कई लिप्पलणयां और 

सुझाव प्राप्त लकए। कई लितधारको ं द्वारा कई संशोधन / पररवधकन प्रस्तालवत लकए गए थे। इसललए, 

प्रालधकरण की राय थी लक ड्ीआरएम के ललए लसस्टम अपेक्षाओ ंपर एक अलग परामशक पि में लवचार 

लकया जाएगा (अंतः संयोजन (संशोधन) लवलनयम, 2019 लदनांक 30.10.2019 के व्याख्यात्मक ज्ञापन के 

पैरा 34 का संदभक लें)। 

 

7. प्रालधकरण का मत िै लक " लड्लजिल राइि मैनेजमेंि प्रणाली के ललए लसस्टम आवश्यकताएँ" से संबंलधत 

मुदे् पर, उद्योग के लितधारको ंके साथ व्यापक लवचार-लवमशक की आवश्यकता िै। तदनुसार, प्रालधकरण 

ने 'लड्लजिल राइि मैनेजमेंि के ललए लसस्टम ररक्वायरमेंि (ड्ीआरएम)' का मसौदा तैयार करने और 

प्रालधकरण को प्रसु्तत करने के ललए उद्योग लितधारको ंको शालमल करते हुए एक सलमलत का गिन 

लकया। सलमलत में लनम्नललखित  मों/संगिनो/ंसंघो ंके प्रलतलनलध थे: 

• ब्रॉड्कास्ट इंजीलनयररंग कंसल्टेंि्स इंलड्या लललमिेड् (बेलसल) 

• इंलड्यन ब्रॉड्काखसं्टग एंड् लड्लजिल  ाउंडे्शन (आईबीड्ीए ) 

• नू्यज ब्रॉड्कास्टसक एंड् लड्लजिल एसोलसएशन (एनबीड्ीए) 

• ऑल इंलड्या लड्लजिल केबल  ेड्रेशन (एआईड्ीसीए ) 

• लड्श िीवी 

• िािा स्काई 

• भारती िेलीमीलड्या 

• सन ड्ायरेक्ट 

• एनएक्सिी लड्लजिल 

• आईआईिी कानपुर 

• आंध्र प्रदेश से्टि  ाइबरनेि लललमिेड् 

• डे्लीनेि ब्रॉड्बैंड् 
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8. सलमलत के लवचाराथक लवषय थे: 

(i) भादूलवप्रा के दूरसंचार (प्रसारण एवं केबल) सेवाएं अंतः संयोजन (एड्र ेसेबल प्रणाललयां) 

लवलनयमन, 2017 और इसके संशोधनो ं (बाद में इसे "अंतः संयोजन लवलनयमन 2017" किा 

जाएगा) का अध्ययन करना । 

 

(ii) अंतः संयोजन लवलनयमन 2017 की अनुसूची III में शालमल लकए जाने के ललए "लड्लजिल राइि 

मैनेजमेंि (ड्ीआरएम) के ललए लसस्टम आवश्यकता" पर प्रालधकरण को एक ररपोिक प्रदान करना। 

 

9. सलमलत ने कई बैिकें  की।ं इन बैिको ंका संचालन प्रालधकरण द्वारा लकया गया। व्यापक लवचार-

लवमशक के बाद, सलमलत ने प्रालधकरण को अंतः संयोजन लवलनयमन 2017 की अनुसूची III में शालमल 

करने के ललए "लड्लजिल राइि मैनेजमेंि (ड्ीआरएम) के ललए लसस्टम आवश्यकता" पर एक ररपोिक 

सौपंी। प्रालधकरण सलमलत द्वारा लकए गए व्यापक कायक के ललए अपनी प्रशंसा व्यि करता िै। 

 

10. तदनुसार, अंतः संयोजन लवलनयम 2017 लदनांक 3 माचक, 2017 को संशोलधत लकया गया िै। 

 


