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भारत के राजपğ, असाधारण भाग III, खंड 4 मɅ Ĥकाशनाथ[  

भारतीय दरूसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण 

अͬधसूचना 

नई Ǒदãलȣ, 14 माच[, 2024 

दरूसंचार मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ (नौवां सशंोधन) ͪवǓनयम, 2024 (2024 का 1) 

सं. आर जी-18/(6)/2023-एनएसएल-II - भारतीय दरूसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम, 

1997 (1997 का 24) कȧ धारा 11 कȧ उप-धारा (1) के खंड (ख) के उप-खंड (i), (iii) तथा (v) 

के साथ पǑठत धारा 36 कȧ उप-धारा (1) ɮवारा Ĥदƣ शिÈतयɉ का Ĥयोग करते हुए, भारतीय 

दरूसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण, एतɮ ɮवारा दरूसंचार मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ ͪवǓनयम, 2009 

(2009 का 8) मɅ संशोधन करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत ͪवǓनयम बनाता है, अथा[त:् -  

1. (1) इन ͪवǓनयमɉ को दरूसंचार मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ (नौवां संशोधन) ͪवǓनयम, 2024 

(2024 का 1) कहा जाएगा। 

(2) ये ͪवǓनयम 1 जुलाई, 2024 से लागू हɉग।े 
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2. दरूसंचार मोबाइल नबंर पोटȶǒबͧलटȣ ͪवǓनयम, 2009 (इस के पæचात "मूल ͪवǓनयम" कहा 

जायेगा) के ͪवǓनयम 2 मɅ खंड (द) के पæचात, Ǔनàनͧलͨखत खंड अंतःèथाͪपत ͩकया जाएगा, 

अथा[त:्- 

“(दक)  ͧसम èवैप अथवा ĤǓतèथापन" का आशय मौजूदा सÞसĐाइबर ɮवारा खोए हुए 

अथवा  ǓनिçĐय ͧसम काड[ के èथान पर नए ͧसम काड[ कȧ ĤािÜत कȧ ĤͩĐया से 

है;”। 

3. मूल ͪवǓनयमɉ के ͪवǓनयम 6 मɅ Ĥथम परंतुक के खंड (ज) के पæचात Ǔनàनͧलͨखत खंड 

अंतःèथाͪपत ͩकया जाएगा, अथा[त:् - 

“(झ)  मोबाइल नंबर के ͧसम èवैप अथवा ĤǓतèथापन करने कȧ तारȣख स ेसात Ǒदन कȧ 

अवͬध समाÜत हो गई है।”। 

4.  मूल ͪवǓनयमɉ के ͪवǓनयम 6क मɅ:- 

(क) उप-ͪवǓनयम (3) मɅ खंड (छ) के पæचात Ǔनàनͧलͨखत खंड अंतःèथाͪपत ͩकया जाएगा, 

अथा[त:् - 

"(ज)  मोबाइल नंबर के ͧसम èवैप अथवा ĤǓतèथापन करने कȧ तारȣख से सात Ǒदन कȧ 

अवͬध समािÜत से पूव[ ͪवशेष पोǑटɍग कोड के ͧलए अनुरोध ͩकया गया है।"; 

(ख) उप-ͪवǓनयम (6) मɅ, "उप-ͪवǓनयम (3) के खंड (ख) से (छ)"  के शÞदɉ, कोçठकɉ और संÉया 

के ͧलए "उप-ͪवǓनयम (3) के खंड (ख) से (ज)" शÞदɉ, कोçठकɉ और संÉया को ĤǓतèथाͪपत ͩकया 

जाएगा; 

(ग) उप-ͪवǓनयम (8) मɅ "ͪवǓनयम 6क के उप-ͪवǓनयम (3) के तहत उपबंͬधत खंड (ख) से (छ)" 

के शÞदɉ, कोçठकɉ और संÉयाओं  के èथान पर, "ͪवǓनयम 6क के उप-ͪवǓनयम (3) के तहत 

उपबंͬ धत खंड (ख) से (ज)" शÞदɉ, कोçठकɉ और संÉयाओं को ĤǓतèथाͪपत ͩकया जाएगा। 

5. मूल ͪवǓनयमɉ के ͪवǓनयम 9 मɅ:- 

(क)  उप-ͪवǓनयम (3) मɅ शÞदɉ, कोçठकɉ और संÉयाओं "ͪवǓनयम 6क के उप-ͪवǓनयम (3) मɅ 

अंतͪव[çट (क) से (छ) शतȾ" के èथान पर "ͪवǓनयम 6क के उप-ͪवǓनयम (3) मɅ अंतͪव[çट (क) से 

(ज) शतȾ" शÞदɉ, कोçठकɉ और संÉयाओं ĤǓतèथाͪपत ͩकया जाएगा; 
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(ख)  उप-ͪवǓनयम (4) मɅ "ͪवǓनयम 6क के उप-ͪवǓनयम (3) के खंड (ख) से (छ)" के शÞदɉ, 

कोçठकɉ और संÉयाओं  के èथान पर, "ͪवǓनयम 6क के उप-ͪवǓनयम (3) के खंड (ख) से (ज)" 

शÞदɉ, कोçठकɉ और संÉयाओं को ĤǓतèथाͪपत ͩकया जाएगा; 

(ग) उप-ͪवǓनयम (6) मɅ "ͪवǓनयम 6क के उप-ͪवǓनयम (3) के तहत उपबंͬधत खंड (ख) से (छ)" 

शÞदɉ, कोçठकɉ और संÉयाओं  के èथान पर, "ͪवǓनयम 6क के उप-ͪवǓनयम (3) के तहत 

उपबंͬ धत खंड (ख) से (ज)" शÞदɉ, कोçठकɉ और संÉयाओं  को ĤǓतèथाͪपत ͩकया जाएगा। 

6.  मूल ͪवǓनयमɉ के ͪवǓनयम 10 मɅ उप-ͪवǓनयम (1) मɅ "ͪवǓनयम 6क के उप-ͪवǓनयम (3) 

के तहत खंड (क) से (छ)"  शÞदɉ, कोçठकɉ और संÉयाओं के èथान पर "ͪवǓनयम 6क के उप-

ͪवǓनयम (3) के तहत खंड (क) से (ज)" शÞदɉ, कोçठकɉ और संÉयाओं को ĤǓतèथाͪपत ͩकया 

जाएगा। 

 

(वी. रघुनंदन) 

सͬचव 

 

ǑटÜपण 1:  मूल ͪवǓनयमɉ को भारत के राजपğ, असाधारण, भाग III, खंड 4 मɅ Ǒदनांक 23 

ͧसतंबर, 2009 कȧ अͬधसूचना सÉंया 116-4/2009-एमएन (खंड II) के माÚयम स े

Ĥकाͧशत ͩकया गया था तथा Ǔनàनͧलͨखत के माÚयम से संशोͬधत ͩकया गया था: 

i. Ǒदनांक 28 जनवरȣ 2010 कȧ अͬधसूचना संÉया 116-1/2010 (2010 का 1) 

ii. Ǒदनांक 24 नवंबर, 2010 कȧ अͬधसूचना सÉंया 116-1/2010 (2010 का 5) 

iii. Ǒदनांक 8 जून 2012 कȧ अͬधसूचना संÉया 116-5/2012 (2012 का 16) 

iv. Ǒदनांक 19 ͧसतंबर, 2012 कȧ अͬधसूचना संÉया 116-5/2012 (2012 का 19) 

v. Ǒदनांक 22 जलुाई, 2013 कȧ अͬधसूचना संÉया 116-4/2013 (2013 का 9) 

vi. Ǒदनांक 25 फरवरȣ, 2015 कȧ अͬधसूचना सÉंया 116-19/2014 (2015 का 03) 

vii. Ǒदनांक 13 Ǒदसबंर, 2018 कȧ अͬधसूचना संÉया 116-6/2017- एनएसएल-II (2018 का 9) 

viii. Ǒदनांक 30 ͧसतंबर, 2019 कȧ अͬधसूचना संÉया 116-4/2019-एनएसएल-II (2019 का 5) 

  

ǑटÜपण 2: åयाÉया×मक £ापन इन ͪवǓनयमɉ के उɮदेæयɉ और कारणɉ को èपçट करता है। 
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åयाÉया×मक £ापन 

 

1. 'मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ' वह सुͪवधा है जो सÞसĐाइबर को देश मɅ एक एÈसेस Ĥदाता स े

दसूरे एÈसेस Ĥदाता के पास जाने पर अपना मोबाइल नंबर बनाए रखने कȧ अनुमǓत देती है। 

 

2. भारतीय दरूसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण (इसके पæचात, इसे "भादूͪ वĤा, या "Ĥाͬधकरण" के 

Ǿप मɅ भी संदͧभ[त ͩकया जाएगा) ने देश मɅ अंतरा-सक[ ल मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ 

(एमएनपी) के काया[Ûवयन हेतु बुǓनयादȣ कारोबार ĤͩĐया कȧ Ǿपरेखा को ͪवǓनधा[ǐरत करते 

हुए Ǒदनांक 23.09.2009 को दरूसंचार मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ ͪवǓनयम, 2009 (2009 का 

8) जारȣ ͩकया था। एमएनपी कȧ सुͪवधा हǐरयाणा लाइसɅस सेवा ¢ेğ (एलएसए) मɅ Ǒदनांक 

25.11.2010 को Ĥायोͬगक आधार पर शुǾ कȧ गई थी। Ǒदनांक 20.01.2011 को इसे पूरे 

देश मɅ ͪवèताǐरत ͩकया गया। शुǽआत मɅ, एमएनपी कȧ सुͪ वधा केवल लाइसɅस सेवा ¢ेğ के 

भीतर हȣ उपलÞध थी। तथाͪप, "एक राçĚ-पूण[ मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ" के संबंध मɅ राçĚȣय 

दरूसंचार नीǓत-2012 मɅ ǓनǑहत Ĥावधानɉ के अनसुार, Ǒदनांक 03.07.2015 से पूण[ एमएनपी 

कȧ सुͪ वधा लागू कȧ गई थी। 

 

3. समय-समय पर एमएनपी ĤͩĐया मɅ सुधार कȧ Ǻिçट स,े पूव[ मɅ दरूसंचार मोबाइल नंबर 

पोटȶǒबͧलटȣ ͪवǓनयम, 2009 मɅ आठ बार संशोधन ͩकये जा चुके हɇ। 

 

4. दरूसंचार ͪवभाग (डीओटȣ), संचार मंğालय, भारत सरकार से ĤाÜत सुझावɉ के आधार पर, 

भादूͪ वĤा ने मसौदा दरूसंचार मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ (नौवां संशोधन) ͪवǓनयम, 2023 

Ǒदनांक 27.09.2023 (इसके पæचात, "परामश[ हेतु मसौदा ͪवǓनयम Ǒदनांक 27.09.2023" के 

Ǿप मɅ संदͧभ[त ͩकया जाएगा) जारȣ ͩकया ताͩक उसमɅ उठाए गए मɮुदɉ पर Ǒहतधारकɉ से 

ǑटÜपͨणयां मांगी जा सकɅ । Ǒहतधारकɉ से Ǒदनांक 25.10.2023 तक अपनी ǑटÜपͨणयाँ Ĥèतुत 

करने का अनुरोध ͩकया गया था। कुछ Ǒहतधारकɉ के अनुरोध पर, ǑटÜपͨणयाँ Ĥèतुत करने 

कȧ अंǓतम Ǔतͬथ Ǒदनांक 08.11.2023 तक बढ़ा दȣ गई थी। Ĥाͬधकरण को 13 Ǒहतधारकɉ स े

ǑटÜपͨणयाँ ĤाÜत हुɃ। ǑटÜपͨणयाँ Ĥाͬधकरण कȧ वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपलÞध हɇ। 

Ǒदनांक 22.02.2024 को वचु[अल माÚयम से परामश[ हेतु मसौदा ͪवǓनयम Ǒदनांक 

27.09.2023 पर एक खुला मंच चचा[ (ओएचडी) का आयोजन ͩकया गया था। 
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5. Ǒहतधारकɉ से ĤाÜत ǑटÜपͨणयɉ और अपन ेèवयं के ͪवæलेषण के आधार पर, Ĥाͬधकरण न े

दरूसंचार मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ ͪवǓनयम 2009 मɅ नौवɅ संशोधन को अंǓतम Ǿप Ǒदया है। 

Ǔनàनͧलͨखत अनुभाग ͪवǓनयमɉ मɅ ͩकए गए संशोधनɉ का èपçटȣकरण Ĥदान करते हɇ। 

 

क. यूपीसी के आवंटन के अनुरोध को अèवीकार करने के ͧलए एक अǓतǐरÈत मानदंड पेश करने 

कȧ उपयुÈतता 
 

6. दरूसंचार मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ ͪवǓनयम, 2009 ("मूल ͪवǓनयम") का ͪवǓनयम 6क अÛय 

बातɉ के साथ-साथ Ǔनàनͧलͨखत का Ĥावधान करता है: 
 

"6क. मोबाइल नàबर पोटȶǒबͧलटȣ सेवा Ĥदाता ɮवारा ͪवशेष पोǑटɍग कोड आबंटन से पूव[ कȧ 
जाने वालȣ ĤͩĐया - (1) ͪवशेष पोǑटɍग कोड हेतु अनुरोध ĤाÜत होने पर संबंͬ धत मोबाइल 
नàबर पोटȶǒबͧलटȣ सेवा Ĥदाता अपने डाटाबेस से Ǔनàनͧलͨखत शतɟ कȧ जाचं करेगा ͩक 
Èयाः- 

(क) मोबाइल नàबर पहले भी पोट[ हुआ है और यǑद ऐसा है तो Èया ͪपछलȣ पोǑटɍग से 
लेकर अब तक नÞबे Ǒदनɉ कȧ अवͬध समाÜत नहȣं हुई है; 

(ख) इस मोबाइल नàबर के ͧलए पोǑटɍग अनुरोध पहले हȣ ĤͩĐयाधीन है; और 
(ग) ͪवशेष पोǑटɍग कोड पहले हȣ जारȣ ͩकया जा चुका है तथा इसकȧ अवͬध अभी तक 

समाÜत नहȣं हुई है। 

(2) जहां मोबाइल नàबर पोǑट[ǒबͧलटȣ सेवा Ĥदाता यह पाता है ͩक उप-ͪवǓनयम 1 मɅ 
उिãलͨखत खंड (क) अथवा (ख) अथवा (ग) लागू हɇ, तो मोबाइल नàबर पोǑट[ǒबͧलटȣ सेवा 
Ĥदाता ͪवशेष पोǑटɍग कोड का सृजन नहȣं करेगा तथा ͪवशेष पोǑटɍग कोड को सिृजत नहȣं 
ͩकए जाने के कारण कȧ एसएमएस ɮवारा सबसĐाइबर को जानकारȣ देगा। 

(3) जहां मोबाइल नàबर पोǑट[ǒबͧलटȣ सेवा Ĥदाता यह पाता है ͩक उप-ͪवǓनयम 1 मɅ 
उिãलͨखत खंड (क) तथा (ख) और (ग) लागू नहȣं है, तो वह दाता Ĥचालक के डाटाबेस पर 
ǐरयल टाइम आधार पर तुरंत जांच करेगा ͩक Èया:-  

(क) यह नàबर कॉरपोरेट मोबाइल नàबर है; 
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(ख) लǒंबत ǒबल के Ǿप मɅ पोèट-पेड सÞसĐाइबर से बकाया भुगतान देय हो, िजÛहɅ 
सामाÛय ǒबͧलगं चĐ के अनुसार परंतु ͪवशेष पोǑटɍग कोड के ͧलए आवेदन कȧ 
तारȣख से पूव[ जारȣ ͩकया गया है; 

(ग) पोǑटɍग अनुरोध नये कनेÈशनɉ कȧ एिÈटवेशन कȧ तारȣख से नÞबे Ǒदन कȧ अवͬध 
कȧ समािÜत से पूव[ ͩकया गया है; 

(घ) मोबाइल नàबर के èवाͧम×व मɅ पǐरवत[न के अनुरोध पर कार[वाई चल रहȣ है; 
(ङ) पोट[ ͩकए जाने के ͧलए आͧशयत मोबाइल नंबर पर मामला Ûयायालय मɅ चल रहा 

है; 
(च) मोबाइल नंबर कȧ पोǑटɍग Ûयायालय ɮवारा ĤǓतͪषɮध कȧ गई है; 
(छ) जहा ं संͪवदा×मक दाǓय×व हɉ, िजनके संबधं मɅ सÞसĐाइबर करार मɅ एक Ǔनग[म 

खंड का Ĥावधान ͩकया गया हो परंतु सÞसĐाइबर ने ऐसे Ǔनग[म खंड का अनुपालन 
नहȣं ͩकया है; 

(4) दाता Ĥचालक यह सुǓनिæचत करेगा ͩक उसका 'Èवेरȣ ǐरèपांस ͧसèटम', मोबाइल नàबर 
पोǑट[ǒबͧलटȣ सेवा Ĥदाता ɮवारा यथा अपेͯ¢त, उपͪवǓनयम (3) के तहत रȣयल टाइम आधार 
पर ĤǓतͩĐया Ĥदान करे। 

(5) मोबाइल नàबर पोǑट[ǒबͧलटȣ सेवा Ĥदाता, सÞसĐाइबर के पोǑटɍग अनुरोध को ĤाÜतकता[ 
Ĥचालक से ĤािÜत होने के उपरांत आवæयक काय[वाहȣ करने हेतु उप-ͪवǓनयम (3) के तहत 
ĤाÜत कȧ गई जानकारȣ का रखरखाव करेगा। 

(6) यǑद मोबाइल नàबर पोǑट[ǒबͧलटȣ सेवा Ĥदाता, यह पाता है ͩक सÞसĐाइबर का अनुरोध 
उप-ͪवǓनयम (3) कȧ खंड (ख) से (छ) मɅ अतंͪव[çट आधार पर कवर नहȣं होता है तो वह 
सÞसĐाइबर को एक ͪवशेष पोǑटɍग कोड आवंǑटत करेगा तथा उसे एसएमएस के माÚयम से 
सÞसĐाइबर को सĤंेͪषत करेगा। 

परÛतु यह ͩक कॉरपोरेट मोबाइल नंबर हेतु ͪवशेष पोǑटɍग कोड से पूव[ अ¢र "सी" लगाया 
जाएगा।….” 

 

7. मुÉय ͪवǓनयमɉ के ͪवǓनयम 6क के उप-ͪवǓनयमन (1) के खंड (क) से (ग), और उप-

ͪवǓनयमन (3) के खंड (ख) से (छ) तक यूपीसी के आवंटन के अनुरोध को अèवीकार करने 

के ͧलए मानदंडɉ कȧ एक सूची Ĥदान करते हɇ। इस संबंध मɅ, दरूसंचार ͪवभाग ने भादूͪ वĤा 
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को Ǒदनांक 27.09.2022 को ͧलखे गए अपने पğ के माÚयम स,े अÛय बातɉ के साथ-साथ, 
Ǔनàनͧलͨखत का उãलेख ͩकया है: 

"यह सं£ान मɅ आया है ͩक अपराͬधयɉ/ धोखेबाजɉ ɮवारा धोखाधड़ी कर के ͧसम èवैप/ 
ĤǓतèथापन  के माÚयम से मोबाइल कनेÈशन धोखाधड़ी से पोट[ ͩकये जा रहɅ है (कृपया 
संलÊन Ǔनदȶश Ǒदनांक 01.08.2016 का संदभ[ लɅ)। 
2. उपरोÈत के मɮदेनजर, यह अनुरोध ͩकया जाता है ͩक Ēाहक ɮवारा पोǑटɍग अनुरोध को 
अèवीकार करने के कारणɉ मɅ से Ǔनàनͧलͨखत को भी शाͧमल ͩकया जा सकता है: - 
"यǑद ͩकसी मोबाइल कनेÈशन मɅ ͧसम बदलने कȧ ĤͩĐया हुई हो, तो मोबाइल नंबर 
पोटȶǒबͧलटȣ (एमएनपी) 10 Ǒदनɉ के ͧलए लागू नहȣं होगी।" 

 

8. इस पçृठभूͧ म मɅ, परामश[ हेत ु मसौदा ͪवǓनयम Ǒदनांक 27.09.2023 के  माÚयम से 

Ĥाͬधकरण ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ पर Ǒहतधारकɉ से ǑटÜपͨणयां मांगी गई थीं : 

Ĥæन 1. Èया ͩकसी भी मोबाइल कनेÈशन के संबधं मɅ ͪवशेष पोǑटɍग कोड (यूपीसी) के 

आवंटन के अनुरोध को अèवीकार करने के ͧलए एक अǓतǐरÈत मानदंड पेश करना 

उͬचत होगा, जो ͧसम èवैप/ ĤǓतèथापन/ उÛनयन कȧ ĤͩĐया से गुजर चुका है? 

कृपया इस सबंंध मɅ औͬच×य सǑहत ͪवèततृ ĤǓतͩĐया Ĥदान करɅ। 

Ĥæन 2. यǑद Ĥæन1 के ͧलए आपका जवाब सकारा×मक है, तो कृपया ऊपर Ǒदए गए मसौदा 

संशोधन Ǔनयमɉ पर ͪवèततृ जानकारȣ Ĥदान करɅ।  

 

9. Ĥæन 1 और Ĥæन 2 के जवाब मɅ, अͬधकांश Ǒहतधारकɉ ने यह राय दȣ ͩक ऐसे मोबाइल 

कनेÈशनɉ जो ͧसम èवैͪ पगं/ ĤǓतèथापन कȧ ĤͩĐया से गुज़र चुके हɇ उनके ͧलए ͪवशेष 

पोǑटɍग कोड (यूपीसी) के आवंटन के अनुरोध को अèवीकार करने के ͧलए एक अǓतǐरÈत 

मानदंड कȧ शुǾआत सÞसĐाइबरɉ के ͧलए लाभकारȣ होगी; इस कदम के पǐरणामèवǾप नए 

Ēाहकɉ के नाम पर धोखेबाजɉ ɮवारा ͧसम èवैͪपगं/ ĤǓतèथापन के तरंुत बाद मोबाइल 

कनेÈशन कȧ पोǑटɍग को रोका जा सकेगा। तथाͪप, कुछ Ǒहतधारकɉ ने (क) ͧसम èवैप/ 

ĤǓतèथापन के बाद ͩकतने Ǒदनɉ तक मोबाइल नंबर को पोǑटɍग के ͧलए योÊय नहȣं माना 

जाना चाǑहए, और (ख) ͧसम उÛनयन के मामलɉ मɅ पोǑटɍग ĤǓतबंधɉ कȧ आवæयकता के 

संबंध मɅ ͧभÛन-ͧभÛन ͪवचार åयÈत ͩकए थे। इन पहलुओं का परȣ¢ण नीचे ͩकया जा रहा है। 
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(1) ͧसम èवैप/ ĤǓतèथापन के बाद ͩकतने Ǒदनɉ तक मोबाइल नंबर को पोǑटɍग के ͧलए पाğ 

नहȣं बनाया जाना चाǑहए 
 

10. इस पहलू पर, जबͩक कुछ Ǒहतधारकɉ कȧ राय थी ͩक ͧसम èवैप/ ĤǓतèथापन के बाद 10 

Ǒदनɉ कȧ Ĥती¢ा अवͬध उͬचत है, कुछ अÛय Ǒहतधारकɉ ने तक[  Ǒदया ͩक 10 Ǒदनɉ कȧ 

Ĥती¢ा अवͬध से सÞसĐाइबरɉ को असुͪ वधा हो सकती है, ͪवशेष Ǿप स ेअ×यावæयक पोǑटɍग 

िèथǓतयɉ मɅ, और इसͧलए, दो से चार Ǒदनɉ कȧ छोटȣ Ĥती¢ा अवͬध उͬचत होगी। Ǒहतधारकɉ 

से ĤाÜत ǑटÜपͨणयɉ पर Úयान देने के बाद Ĥाͬधकरण का ͪवचार है ͩक ͧसम èवैप/ 

ĤǓतèथापन के बाद धोखाधड़ी वालȣ पोǑटɍग को रोकने के ͧलए, Ĥती¢ा अवͬध न तो इतनी 

कम होनी चाǑहए ͩक यह धोखाधड़ी वालȣ पोǑटɍग को रोकने के उɮदेæय को पूरा न कर सके, 

और न हȣ यह इतनी लबंी होनी चाǑहए ͩक सÞसĐाइबरɉ को इससे असुͪवधा हो। तदनुसार, 

Ĥाͬधकरण ने पोǑटɍग के ͧलए पाğ बनने हेतु मोबाइल नंबर के ͧलए ͧसम èवैप अथवा 

ĤǓतèथापन के बाद सात Ǒदनɉ कȧ Ĥती¢ा अवͬध रखने का Ǔनण[य ͧलया है। 

  

(2) ͧसम उÛनयन के मामलɉ मɅ पोǑटɍग ĤǓतबंधɉ कȧ आवæयकता 
 

11. कुछ Ǒहतधारकɉ ने यह तक[  Ǒदया ͩक ͧसम उÛनयन के मामले मɅ, जहां उपभोÈता के पास 

पहले से हȣ चालू हालत मɅ मूल ͧसम काड[ है, ͧसम èवैप धोखाधड़ी का कोई मामला नहȣं है, 

Èयɉͩक उपभोÈता कȧ पहचान मूल कामकाजी ͧसम पर वन-टाइम-पासवड[ (ओटȣपी) आधाǐरत 

Ĥमाणीकरण के साथ-साथ अपने Ēाहक को जानɅ (केवाईसी) दèतावेजɉ के माÚयम से 

सुǓनिæचत कȧ जा सकती है; इसͧलए, ͧसम उÛनयन के मामले मɅ एमएनपी ĤǓतबंध लाग ू

नहȣं होना चाǑहए। 

 

12. इस संबंध मɅ, Ĥाͬधकरण ने इस तØय पर Úयान Ǒदया ͩक फाइल संÉया 800-09/2010-

वीएएस (भाग) Ǒदनांक 07.08.2018 के अͬधसूचना के माÚयम स ेदरूसंचार ͪवभाग (डीओटȣ) 

ने "ͧसम काड[ के उÛनयन के मामले मɅ नया ͧसम काड[ जारȣ करना" ͪवषय पर ǑदशाǓनदȶश 

Ǔनधा[ǐरत ͩकए हɇ। इन ǑदशाǓनदȶशɉ के माÚयम स,े दरूसंचार ͪवभाग (डीओटȣ) ɮवारा यह 

अǓनवाय[ कर Ǒदया गया है ͩक ͧसम उÛनयन के ͧलए अनुरोध ĤाÜत होने पर, Ĥ×येक 

अनु£िÜतधारȣ पहले एसएमएस के माÚयम स े ͧसम उÛनयन के ͧलए Ēाहक कȧ सहमǓत 

ĤाÜत करेगा; तब अनु£िÜतधारȣ "सÞसĐाइबर को उसके वत[मान काय[शील ͧसम पर एक 
आईवीआरएस कॉल करेगा और ͧसम उÛनयन  के उसके अनुरोध के बारे मɅ सूͬचत करेगा। 
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इसके बाद, अनु£िÜतधारȣ पहले सÞसĐाइबर स ेपुिçट करेगा ͩक Èया उसने ͧसम अपĒेड का 
अनुरोध ͩकया है और उसके पास नया ͧसम काड[ है। यǑद सÞसĐाइबर नए ͧसम काड[ के 
अपने पास होने कȧ पुिçट करता है, तो अनु£िÜतधारȣ आगे बढ़ जाएगा अÛयथा पूरȣ ͧसम 
उÛनयन ĤͩĐया को तुरंत रɮद कर देगा।” 

 

13. Ĥाͬधकरण इसे सं£ान मɅ लेता है ͩक Ǒदनांक 07.08.2018 के Ǔनदȶशɉ के माÚयम स,े जसैा 

ͩक ऊपर बताया गया है, दरूसंचार ͪवभाग ने केवल वाèतͪवक Ēाहकɉ ɮवारा ͧसम उÛनयन हो 

सके ऐसा सǓुनिæचत करने के ͧलए पया[Üत सरु¢ा उपाय Ǔनधा[ǐरत ͩकए हɇ। तदनुसार, 

Ĥाͬधकरण का मानना है ͩक ͧसम उÛनयन के मामले मɅ पोǑटɍग ĤǓतबंध कȧ कोई आवæयकता 

नहȣं है। 
 

14. उपरोÈत ͪवÛदओुं पर कȧ गई चचा[ को Úयान मɅ रखते हुए, Ĥाͬधकरण ने इन सशंोधन 

ͪवǓनयमɉ के माÚयम स े यूपीसी के आवंटन के अनुरोध को अèवीकार करने के ͧलए एक 

अǓतǐरÈत मानदंड Ĥèततु करने का Ǔनण[य ͧलया है। ͪवशेष Ǿप से यǑद यूपीसी के ͧलए 

अनुरोध, मोबाइल नंबर के ͧसम èवैप अथवा ĤǓतèथापन कȧ तारȣख से सात Ǒदन कȧ 

समािÜत से पहले ͩकया गया है तो उस िèथǓत मɅ यूपीसी आवंǑटत नहȣं ͩकया जाना चाǑहए। 

 

15. इन संशोधन ͪवǓनयमɉ के माÚयम से पेश ͩकए गए यूपीसी के आवंटन के अनुरोध को 

अèवीकार करने के ͧलए अǓतǐरÈत मानदंड को लागू करने के ͧलए, एÈसेस Ĥदाताओं और 

एमएनपी सेवा Ĥदाताओं कȧ दरूसचंार Ĥणाͧलयɉ और ĤͩĐयाओं मɅ सशंोधन करना होगा, 

त×पæचात अͨखल भारत èतर पर इसे काया[िÛवत करने से पहले पǐरǺæयɉ का परȣ¢ण ͩकया 

जाएगा। तदनुसार, Ĥाͬधकरण ने इन संशोधन Ǔनयमɉ के काया[Ûवयन कȧ Ǔतͬथ 01.07.2024 

रखने का Ǔनण[य ͧलया है। 

 

ख. मोबाइल नंबर को पोट[ करने कȧ अनुमǓत देने से पहले Ēाहक के जनसांिÉयकȧय ͪववरण के 

ͧमलान कȧ उपयुÈतता। 

 

16. डीओटȣ ने Ǒदनांक 24.07.2023 को एक पğ के माÚयम से भादूͪ वĤा से अनुरोध ͩकया ͩक 

“धोखाधड़ी वालȣ पोǑटɍग कȧ रोकथाम के ͧलए मौजूदा एमएनपी ĤͩĐया मɅ शाͧमल करने हेतु 
Ǔनàनͧलͨखत सुझावɉ पर ͪवचार ͩकया जा सकता है:- 
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i. यूपीसी कोड जनरेट होने के बाद उͬचत चरण मɅ सÞसĐाइबर का जनसािंÉयकȧय 
ͪववरण (जसैे नाम, ͧलगं, जÛमǓतͬथ और फोटो इ×याǑद) या Ēाहक आवेदन पğ 
(सीएएफ)/ ͫडिजटल सीएएफ कȧ èकैन कȧ गई ĤǓत दाता Ĥचालक से ĤाÜतकता[ 
Ĥचालक को हèतांतǐरत कȧ जा सकती है। समय कȧ देरȣ से बचने के ͧलए, ऐस े
èथानांतरण अͬधमानतः इलेÈĚॉǓनक माÚयम से ͩकए जाने चाǑहए। 

ii. ĤाÜतकता[ Ĥचालक को सÞसĐाइबर के जनसांिÉयकȧय ͪववरण का दाता Ĥचालक स े
ĤाÜत ͪववरण से ͧमलान करना चाǑहए। यǑद सÞसĐाइबरɉ का जनसांिÉयकȧय ͪववरण 
मेल खाता है, तो हȣ एमएनपी ĤͩĐया मɅ आगे के चरणɉ कȧ अनुमǓत दȣ जा सकती है 
अÛयथा पोǑटɍग ĤͩĐया समाÜत कȧ जा सकती है।” 

 

17. इस संबंध मɅ, Ĥाͬधकरण ने ‘परामश[ हेतु मसौदा ͪवǓनयम Ǒदनांक 27.09.2023’ के माÚयम 

से  Ǔनàनͧलͨखत Ĥæन पर Ǒहतधारकɉ से ͪवचार मागंे थे: 

“Ĥæन3. Ǒहतधारकɉ से अनुरोध ͩकया जाता है ͩक वे दरूसंचार ͪवभाग के Ĥèताव पर 
औͬच×य के साथ ͪवèतृत जानकारȣ Ĥदान करɅ – 
(क) यूपीसी कोड जनरेट होन े के बाद उͬचत चरण मɅ सÞसĐाइबर का जनसांिÉयकȧय 

ͪववरण (जैसे नाम, ͧलगं, जÛमǓतͬथ और फोटो इ×याǑद) या Ēाहक आवेदन पğ 
(सीएएफ)/ ͫडिजटल सीएएफ कȧ èकैन कȧ गई ĤǓत दाता Ĥचालक से ĤाÜतकता[ 
Ĥचालक को हèतांतǐरत कȧ जा सकती है। समय कȧ देरȣ से बचने के ͧलए, ऐसे 
èथानांतरण अͬधमानतः इलेÈĚॉǓनक माÚयम से ͩकए जाने चाǑहए; तथा 

(ख) ĤाÜतकता[ Ĥचालक को सÞसĐाइबर के जनसांिÉयकȧय ͪववरण का दाता Ĥचालक स े
ĤाÜत ͪववरण से ͧमलान करना चाǑहए। यǑद सÞसĐाइबरɉ का जनसांिÉयकȧय 
ͪववरण मेल खाता है, तो केवल एमएनपी ĤͩĐया मɅ आगे के चरणɉ कȧ अनुमǓत 
दȣ जा सकती है अÛयथा पोǑटɍग ĤͩĐया समाÜत कȧ जा सकती है।“ 

 

18. Ĥæन 3 के जवाब मɅ, अͬधकांश Ǒहतधारकɉ ने सुझाव Ǒदया है ͩक पोǑटɍग ĤͩĐया से पहले 

सÞसĐाइबरɉ के जनसांिÉयकȧय ͪववरण का मशीन आधाǐरत स×यापन ͩकया जाना चाǑहए। 

भादूͪ वĤा मɅ ͩफलहाल इस पहलू पर ͪवèतार से परȣ¢ण ͩकया जा रहा है और इसे अलग से 

Ǔनपटाया जाएगा। 
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ग. ͪवͪवध मɮुदे 

 

19. Ĥाͬधकरण ने ‘परामश[ हेतु मसौदा ͪवǓनयम Ǒदनांक 27.09.2023’ के माÚयम से Ǒहतधारकɉ 

से मोबाइल नंबरɉ कȧ पोǑटɍग कȧ ĤͩĐया मɅ सुधार हेतु ͩकसी अÛय मɮुदे पर सुझाव/ 

ǑटÜपͨणयाँ Ĥदान करने का अनुरोध ͩकया था। इसके जवाब मɅ, पोǑटɍग से सबंंͬधत कई 

मामलɉ को Ĥाͬधकरण के Úयान मɅ लाया गया है। Ǒहतधारकɉ कȧ इन ͬचÛताओं पर Ĥाͬधकरण 

ɮवारा Úयान Ǒदया गया है और इनका ͪवͬधवत ् परȣ¢ण ͩकया जाएगा।  
 

***** 

 

 


