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नई ददल्री, 22 जनू, 2020: बायतीम दयूसॊचाय विननमाभक प्राधधकयण ने अनचाही िाणणज्यमक सॊचाय 
(मूसीसी) से ननऩटने के लरए 19 जरुाई, 2018 को दयूसॊचाय िाणणज्यमक सॊचाय ग्राहक ियीमता 
विननमभ, 2018 (टीसीसीसीऩीआय, 2018) अधधसधूचत ककमा है।   
२. विननमभ का उद्देश् म उऩबो्‍ ताओं ॊ वािाया अनुबि कज जा यही ‍ ऩैभ कज सभ‍ मा का प्रबािी गॊग 
से सभाधान कयना है। विननमभ प्रािधान कयता है कक:  
क. एक आसान ऩॊजीकयण प्रकिमा के भाध् मभ से सडरसस  का ऩॊजीकयण, ताकक कायोफाय अऩनी 
ऩहचान को ‍ थावऩत कय सकड   य ग्राहकक का विश् िास प्रा‍ त कय सकड ।  मह ककसी अऩॊजीकत त 
सडरय को िाणणज्यमक भसेैज शुरू कयने से योकता है  य मह ऩॊजीकत त सडरय को बी धोखाधडी 
िारे सॊदेश मा बलित प्रकत नत के सॊदेश बेजने से बी योकता है।  
ख. विलबन् न प्रकाय के सॊदेशक को अरग-अरग कयने हेरसस  का ऩॊजीकयण  य हेरसस  का उऩमोग 
के लरए कायोफाय अऩने ग्राहकक को सॊदेश बेजने, ओं टीऩी, शेष ऩूछताछ, फ्राइट अरटस , विशेष 
ऑपसस  आदद से सॊफॊधधत सॊचायसॊचायको भैनेज,हटाने  य ‍ टोय कयने भड सभथस  फनाता है।  
3. विननमभ कज भखु् म विशेषताएॊ:  
 

क   फाजाय भड निाचाय को अनुभनत देत ेसभम विननमाभक अनुऩारन सनुनज्श्चत कयने के 
लरए येग टेक के रूऩ भड डर‍रीब्मूर टेर रेजय टे्‍नोरॉजी (मा ब्रॉकचैन) को अऩनाना।  

ख  प्रौवामोधगकज सभाधान भड निाचाय के जरयमे अनुऩारन कयना को ननमाभक सैंरफॉ्‍स भड 
प्रदलशस त होत ेहैं।  

ग   सबी सॊ‍थाओं ॊ के लरए फढी हुई ननमॊत्रण  य नए विकल्ऩ ज्जससे िे अऩने कामस   य  
व्मिसामक को कुशरताऩूिस क  य प्रबािी गॊग से चरा सकड ।  

४. इन विननमाभक फे्रभिकस  से व् मिसाम सॊ‍ थाओं ॊ को नन‍ नलरणखत राब प्रा‍ त हकगे:  
क.  फेहतय  य सयुक्षऺत तयीके प्रदान कयके  य उनके रुधच ऺेत्रक के अनुसाय ग्राहकक को रक्षऺत 
कयने के लरए साधन उऩरब्ध कयाके व्माऩाय के अिसयक को फढाना; 
ख.िे फेहतय सौदक कयके अऩने अिसयक को फढा सकते हैं, ्‍मककक िे रक्षऺत ग्राहक आधाय के 
साथ सौदा कयडगे  य उनके साथ प्रा‍ तकतास  के रूधच के  ऺेत्रक  य उनके ऩसॊदीदा सभम  य 
सॊचाय के तयीकक के अनुसाय सॊिाद कयडगे; 



ग. ग्राहक रटेा को सयुक्षऺत तयीके से सयुक्षऺत यखने के लरए उन् हड सऺभ कयड जफ िे इसे अन्म 
सॊ‍थाओं ॊ के साथ साझा कयड मा ननमाभक अनुऩारन को ऩूया कयने के लरए गनतविधधमक मा कामों 
को ऩूया कयड; 
घ. उन्हड अऩने ब्ाॊर भलू् म कज यऺा कयने भड सऺभ कयड ्‍मककक मह उन्हड प्रभाणीकयण के फाद 
अऩनी ऩहचान प्रदलशस त कयने कज ऺभता प्रदान कयेगा  य साथ ही उन्हड कॉलरॊग नाभ 
कामसऺ भता का उऩमोग कयके अऩने ब्ाॊर नाभ को प्रदलशस त कयने भड सऺभ कयेगा; 
र. अऩने रीएसए मा अधधकत त एजडटक वािाया गयै-अनुऩारन कज सॊबािना के जोणखभ को कभ कयड 
्‍मककक िे प्रौवामोधगकज सॊचालरत सभाधानक का उऩमोग कयके उन ऩय फेहतय ननमॊत्रण यखडगे; 

च. उन सॊ‍थाओं ॊ के साथ सीधे जडुने के लरए विकल्ऩ प्रदान कयड जो िा‍ति भड ननमाभक कामों 
को अॊजाभ दे यहे हैं मा सॊचाय प्रदान कयने  य अनािश्मक भध्म‍थक से फचने के लरए ए्‍सेस 
प्रदाताओं ॊ से सॊसाधन प्रदान कय यहे हैं। 
५.  विननमभ प्रािधान कयते हैं कक हेरय को द‍तािेजक के सत्माऩन  य उनकज साख के फाद 
भरू सॊ‍थाओं ॊ को सौंऩा जाएगा। इसके फाद, सबी टीएसऩी को 20.01.2020 ऩय ननदेश जायी ककए 
गए थे कक उनके वािाया विकलसत लस‍टभ ऩय भरू सॊ‍ थाओं ॊ को शालभर ककमा जाए। इन ननदेशक 
के अनुसाय, मदद भरू सॊ‍ थाएॊ ऐसा कयने भड विपर यहती हैं, तो िे कोई िाणणज्यमक सॊचाय नहीॊ 
बेज सकते हैं। 
6. टीएसऩी को प्रभखु अखफायक भड विऻाऩनक के भाध्मभ से भरू सॊ‍ थाओं ॊ को जागरूक कयने के 
लरए बी कहा गमा था  य पयियी 2020 के ऩहरे स‍ताह भड उनके वािाया प्रकालशत ककमा गमा 
था। 
7. टीएसऩी ने उन भरू सॊ‍थाओं ॊ के 'हेरय' से िाणणज्यमक सॊचाय को अिरुद्ध कयना शुरू कय ददमा 
है, ज्जन्हकने अबी तक ऩॊजीकयण नहीॊ ककमा है मा हेरय का असाइनभडट प्रा‍त कयना फाकज है। अफ 
अगय ककसी भरू सॊ‍ था को कभलशस मर क‍मुननकेशन बेजना है तो सफसे ऩहरे उसे खदु को 
ए्‍सेस प्रोिाइरय (एस) के ऩास यज्ज‍टय कयिाना होगा, अगय उसने ऐसा नहीॊ ककमा है  य तो 
दसूया, कभलशस मर सॊचाय बेजने के लरए हेरय का असाइनभडट हालसर कयना होगा। । 
8. बादवूिप्रा के सॊऻान भड आमा है कक टीएसऩी  सॊ‍थाओं ॊ  य हेरय के ऩॊजीकयण के लरए फहुत 
अधधक सभम रे यहे हैं ज्जसके ऩरयणाभ‍िरूऩ एसएभएस बेजने भड व्मिधान हो यहा है। मह बी 
ध्मान भड रामा गमा है कक कई सयकायी सॊ‍थाएॉ बी एसएभएस बेजने भड सऺभ नहीॊ हैं ्‍मककक 
अऩने हेरय ऩॊजीकत त नहीॊ कया ऩा यहे हैं। बादवूिप्रा ने ितस भान ज्‍थनत का सॊऻान लरमा है। 
बादवूिप्रा ने ऩहरे ही 19 जनू 2020 को सबी टीएसऩी को मह सनुनज्श्चत कयने के लरए ददशा-
ननदेश जायी कय ददए हैं कक भरू सॊ‍थाओं ॊ  य हेरय का ऩॊजीकयण का कामस  प्राथलभकता के 
आधाय ऩय ककमा जाए, रेककन ककसी बी भाभरे भड सॊफॊधधत सॊ‍थाओं ॊ वािाया  ऩचारयकताओं ॊ  के 
अधीन इसे सात ददनक के बीतय ककमा जा।  



9. टीएसऩी ने िेफ ऩोटस ल्स ऩहरे ही विकलसत कय लरमा है जहाॉ ऩॊजीकयण कयना फहुत सयर है, 

शुल्क का बुगतान सदहत मह ऩूयी तयह से ऑनराइन है  य आभतौय ऩय ककसी बी िा‍ तविक 
विज्जट कज आिश्मकता नहीॊ है। सबी भरू सॊ‍थाओं ॊ को प्रोत्सादहत ककमा जाता है कक िे अऩने 
िाणणज्यमक सॊचाय को सचुारू रूऩ से प्रसारयत कयने के लरए तुयॊत टीएसऩी के साथ खुद को 
ऩॊजीकत त कयड। जहाॊ तक सयकायी सॊ‍थाओं ॊ के ऩॊजीकयण कज प्रकिमा  य प्रनत एसएभएस 0.05 
ऩैसे के बगुतान के लरए छूट का सिार है, बादवूिप्रा ने वि‍ततत ननदेश जायी ककए हैं। सयकायी 
सॊ‍थाओं ॊ के अनॊनतभ ऩॊजीकयण के लरए एक फहुत ही सयर प्रकिमा ननधास रयत कज गई है। ऐसी 
सबी सयकायी सॊ‍थाओं ॊ को सबी  ऩचारयकताओं ॊ को ऩूया कयने  य उनके ऩॊजीकयण को ऩूया 
कयने के लरए 31 जरुाई 2020 तक का सभम ददमा गमा है। मह सबी सयकायी सॊ‍थाओं ॊ कज 
धचॊता को दयू कयेगा। 
I 0. िाणणज्यमक सॊचाय बेजने के व्मिसाम भड प्रभखु सॊ‍थाओं ॊ कज ऩहचान कज सवुिधा के लरए, हार 
ही भड बादवूिप्रा ने ऩीई के नाभक के साथ एसएभएस हेरय कज एक सचूी प्रकालशत कज है। कोई बी 
इस सचूी को राउनरोर कय सकता है मा ककसी विशेष शीषस क को देख सकता है ज्जसे इसे सौंऩा 
गमा है। इससे प्रा‍तकतास  को िाणणज्यमक सॊचाय बेजने िारे कज सही ऩहचान सत्मावऩत कयने भड 
भदद लभरेगी। 
 

11. इसके अरािा, 19.06.2020 के ननदेश के तहत तहतऩहूॊच प्रदाताओं ॊ को अऩनी िेफसाइट ऩय 
हेरयक कज ऩूयी सचूी प्रकालशत कयने के लरए कहा गमा है  य साथ ही अऩने ग्राहकक को मह 
जानकायी देने के लरए कहा गमा है कक िे विशषे 'नॊफय 1909 ऩय एक एसएभएस बेजकय इस 
सचूना को प्रा‍ त कय सकते हैं। ककसी बी भ्रभ कज ज्‍थनत भड िा‍ तविक ऩहचान  य पे्रषक के 
अन्म विियणक को सत्मावऩत कयने भड प्रा‍ तकतास ओं ॊ कज भदद कयेगा।  
12. ददनाॊक 19.6.2020 के ननदेश  सबी सॊफॊधधतक कज जानकायी के लरए बादवूिप्रा कज िेफसाइट 
https: // trai.gov.in/release-publication/directions ऩय उऩरब्ध है। ननदेश कज विषमि‍तु ‍ित-
‍ ऩष् ट है।  ककसी बी ‍ऩष्टीकयण के लरए श्री अलसत कादमान, सराहकाय (्‍ मओूं एस) से टेरीपोन 
011-23230404, ईभेर advqos@trai.gov.in ऩय सॊऩकस  ककमा जा सकता है। 

(एस. के. ग‍ु ता)  
सधचि/बादवूिप्रा 
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