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त�कालत�काल �काशन�काशन केके �लए�लए

भारतीयभारतीय दरूसंचारदरूसंचार िविनयामकिविनयामक �ा�धकरण�ा�धकरण
 
भादिूव�ाभादिूव�ा नेने छहछह शहर"शहर" अथा%तअथा%त जयपुरजयपुर, हदैराबादहदैराबाद, ब+गलु-ब+गलु-, भोपालभोपाल, ह./दयाह./दया, हाबराहाबरा औरऔर अशोकअशोक नगरनगर म+म+
आयो2जतआयो2जत ड4 ाइवड4 ाइव टे6टटे6ट परपर 7रपोट%7रपोट%  जारीजारी क8क8।।
 
नईनई िद:ीिद:ी, 05 जनवरीजनवरी 2022: भादिूव�ा ने माच% 2021 को समा� �तमाही म+ दरूसंचार सेवा �दाताओ ंक8
सहायता से छह शहर" अथा%त जयपुर, हदैराबाद, ब+गलु-, भोपाल, ह./दया, हाबरा और अशोक नगर म+
ड4 ाइव टे6ट िकए। सेलुलर मोबाइल टेलीफोन सेवा �दाताओ ं=ारा �दान क8 जाने वाली वॉयस और डेटा
सेवाओ ंक8 नेटवक%  गुणव?ा का आकलन करने के �लए ड4 ाइव टे6ट आयो2जत िकए गए थे। िकए गए ड4 ाइव
टे6ट का िववरण नीचे िदया गया ह:ै 

@म@म
सं�यासं�या

शहरशहर लाइस+सलाइस+स �ा��ा� सेवासेवा AेBAेB
(एलएसएएलएसए)

ड4 ाइवड4 ाइव टे6टटे6ट आयो2जतआयो2जत करनेकरने
क8क8 अव�धअव�ध

1. जयपुर राज6थान 16 से 18 माच% 2021

2. हदैराबाद आंC �देश 16 से 19 माच% 2021

3. ब+गलु- कना%टक 23 से 29 माच% 2021

4. भोपाल मDय �देश 02 से 05 माच% 2021

5. ह./दया प�Eम बगंाल 23 माच% 2021

6. हाबरा और अशोक नगर प�Eम बगंाल 27 माच% 2021

 
2. AेB म+ काय%रत सभी दरूसंचार सेवा �दाताओ ंके नेटवक%  के �लए �मुख �दश%न संकेतक (केपीआई) का
मू/यांकन िकया गया था। वॉयस सेवाओ ं के �लए केपीआई- कवरजे, कॉल सेटअप सGसेस रटे
(सीएसएसआर), ड4 ॉप कॉल रटे, Hलॉक कॉल रटे, हIडओवर सGसेस रटे, और आरएGस गुणव?ा हI। डेटा
सेवाओ ं के �लए  केपीआई- डाउनलोड और अपलोड KूपुLस, वेब MाउNज़ग �डले, वी�डयो 6ट4 ीNमग �डले
और िवलबंता हI।
3. ड4 ाइव टे6ट के �मुख िनPकष% नीचे संAेप म+ िदए गए हI:
i. जयपुरजयपुर शहरशहर: 3जी म+ बीएसएनएल और 4जी वीओएलटीई सेवा म+ आरजेआईओ के �लए आरएGस
गुणव?ा ��तशत परैामीटर को छोड़कर, सभी दरूसंचार सेवा �दाताओ ं (टीएसपी) ने वॉयस कॉल के �लए
अSय केपीआई को पूरा कर �लया ह।ै 6टेशनरी डेटा परीAण तीन 6थान" नामतः हवाई अUे, रलेवे 6टेशन
और जल महल पर िकया गया था।
ii. हदैराबादहदैराबाद शहरशहर: 3जी नेटवक%  म+ बीएसएनएल और 4जी नेटवक%  म+ एयरटेल, आरजेआईओ और
वीआईएल के संबधं म+ आरएGस गुणव?ा ��तशत परैामीटर को छोड़कर, सभी दरूसंचार सेवा �दाताओ ंने
वॉयस सेवा के �लए अSय केपीआई को पूरा कर �लया ह।ै .6थर डेटा परीAण पांच 6थान" अथा%त् अतंरराW4 ीय
हवाई अUे, मु�य बस 6टेशन, मु�य रलेवे 6टेशन, िवXिवYालय प7रसर, म/टीZलेGस पर िकया गया था।
iii. ब+गलु-ब+गलु- शहरशहर: बीएसएनएल, एयरटेल, वीआई और आरजेआईओ के संबधं म+ आरएGस गुणव?ा ��तशत
परैामीटर को छोड़कर, सभी दरूसंचार सेवा �दाताओ ं ने वॉयस कॉल के �लए अSय केपीआई को पूरा कर
�लया ह।ै 6टेशनरी के साथ-साथ ग�तशील डेटा परीAण भी िकया गया था।
iv. भोपालभोपाल शहरशहर: 4जी नेटवक%  म+ आरएGस गुणव?ा ��तशत परैामीटर के �लए एयरटेल, वीआईएल और
आरजेआईओ को छोड़कर, सभी दरूसंचार सेवा �दाताओ ं ने वॉयस कॉल के �लए अSय केपीआई को पूरा
िकया ह।ै .6थर डेटा परीAण भी चार 6थान" अथा%त एमपी नगर जोन-2, हबीब गजं रलेवे 6टेशन Zलेटफॉम%



नबंर 1 क8 तरफ, जीटीबी कॉ[ZलेGस Sयू माक\ ट के पास और मेन रलेवे 6टेशन Zलेटफॉम% नबंर 1 क8 तरफ
पर िकया गया था।
v. ह./दयाह./दया शहरशहर: केपीआई डीसीआर, बीसीआर, एचओएसआर, टीसीएच कंजेशन, एसडीसीसीएच कंजेशन
और आरएGस गुणव?ा% के �लए बीएसएनएल को छोड़कर, सभी दरूसंचार सेवा �दाताओ ंने 2 जी नेटवक%
वॉयस कॉल के �लए केपीआई को पूरा िकया ह;ै 3जी नेटवक%  म+ आरआरसी कंजेशन, आरएबी कंजेशन,
डीसीआर, बीसीआर और ईसी/एनओ ��तशत परैामीटर के �लए बीएसएनएल को छोड़कर, सभी दरूसंचार
सेवा �दाता ब+चमाक%  पर खर ेउतर।े 4जी वॉयस सेवा के �लए, एसआईएनआर ��तशत परैामीटर के �लए
आरजेआईओ और वीआई को छोड़कर, सभी दरूसंचार सेवा �दाताओ ंने अSय केपीआई को पूरा िकया ह।ै
ड4 ाइव टे6ट के दौरान ग�तशील डेटा परीAण भी आयो2जत िकया गया था।
vi. हबराहबरा औरऔर अशोकअशोक नगरनगर : बीएसएनएल के - सीएसएसआर, डीसीआर, एचओएसआर और आरएGस
गुणव?ा% परैामीटर को छोड़कर, सभी दरूसंचार सेवा �दाताओ ं ने 2जी नेटवक%  वॉयस कॉल के �लए
केपीआई को पूरा िकया ह;ै 3जी नेटवक%  के �लए ईसी/एनओ% परैामीटर के �लए बीएसएनएल को छोड़कर,
सभी दरूसंचार सेवा �दाताओ ं ने ब+चमाक%  को पूरा िकया हI। 4जी वॉयस सेवा के �लए, एसआईएनआर
��तशत परैामीटर के �लए आरजेआईओ और वीआईएल को छोड़कर, सभी दरूसंचार सेवा �दाताओ ं ने
केपीआई को पूरा िकया ह।ै ड4 ाइव टे6ट के दौरान ग�तशील और .6थर डेटा परीAण भी आयो2जत िकया गया
था।
4. पूरी 7रपोट% भादिूव�ा क8 वेबसाइट www.analytics.trai.gov.in पर उपलHध ह।ै िकसी भी 6पWीकरण
के मामले म+, कृपया _ी. अ2सत कादयान, सलाहकार (Gयूओएस) को दरूभाष @मांक +91-11-2323-
0404 या ईमेल आईडी: advqos@trai.gov.in पर संपक%  कर+।
 

(वी.वी. रघुनदंनरघुनदंन)
स�चवस�चव, भादिूव�ाभादिूव�ा
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