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ित्काल जारी करें 

भारिीय दरूसंचार विनियामक प्राधिकरण 

विषय: TRAI के िाम से िोखािडी के कॉल करिे िालों से साििाि रहें!  

िई ददल्ली, 21 अगस्ि 2024: भारतीय दरूसंचार विनियामक प्राधिकरण (TRAI) के संज्ञाि में आया है कक कई 

िागररकों को पूिव-ररकॉरे्डर्ड कॉल आ रहे हैं, जो TRAI से होिे का दािा करत ेहैं। इि कॉलों में िागररकों को िमकाया 
जाता है कक उिके मोबाइल िंबर जल्द ही ब्लॉक कर ददए जाएंगे और उिस ेकुछ व्यक्ततगत जािकारी मांगी 
जाती है। 

भारतीय दरूसंचार विनियामक प्राधिकरण (TRAI) ग्राहकों से मोबाइल िंबर बंद करिे के सबंंि में संदेश या अन्य 

ककसी माध्यम से संपकव  िहीं करता है। TRAI िे ऐसे कायों के ललए ककसी तीसरे पक्ष की एजेंसी को भी अधिकृत 

िहीं ककया है। इसललए, ककसी भी प्रकार का सचंार (कॉल, सदेंश या सूचिा) जो TRAI से  होिे का दािा करता है 

और मोबाइल िंबर बंद करिे की िमकी देता है, उस ेसंभावित िोखािडी का प्रयास मािा जािा चादहए और 
उसका जिाब िही ंदेिा चादहए। 

ककसी भी मोबाइल िंबर को बबललगं, केिाईसी या ककसी अन्य दरुुपयोग के कारण बंद करिे का कायव संबंधित 

दरूसंचार सेिा प्रदाता (TSP) द्िारा ककया जाता है। िागररकों को सलाह दी जाती है कक िे सतकव  रहें,  घबराए ं
िहीं और संददग्ि िोखेबाजों का लशकार ि बिें। उन्हें यह भी सलाह दी जाती है कक िे संबंधित दरूसंचार सेिा 
प्रदाता (TSP) के अधिकृत कॉल सेंटर या ग्राहक सेिा कें द्रों से संपकव  करके ऐसे कॉलों का सत्यापि करें। 

साइबर अपराि और वित्तीय िोखािडी के ललए दरूसंचार ससंाििों के दरुुपयोग को रोकिे के ललए, िागररकों को 
दरूसंचार विभाग के सचंार साथी प्लेटफॉमव पर चक्षु सुवििा के माध्यम से संददग्ि िोखािडी संचार की ररपोटव 
करिे के ललए प्रोत्सादहत ककया जाता है। इस प्लटेफॉमव को https://sancharsaathi.gov.in/sfc/ पर एतसेस 

ककया जा सकता है। साइबर अपराि के पुष्ट मामलों में, पीडडतों को नििावररत साइबर अपराि हेल्पलाइि िंबर 
'1930' पर या आधिकाररक िेबसाइट https://cybercrime.gov.in/ के माध्यम से घटिा की ररपोटव करिी 
चादहए। 

(अिुल कुमार चौिरी) 
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