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भारतीय दरूसंचार सेवा Ǔनçपादन संकेतक ǐरपोट[  

अÈतूबर स ेǑदसàबर, 2023 
 

काय[कारȣ सारांश  
 

1. इंटरनेट उपभोÈताओं कȧ कुल संÉया Ǒदसàबर, 2023 के अंत मɅ बढ़कर 936.16 

ͧमͧलयन हो गई जो ͩक ͧसतàबर, 2023 के अतं मɅ 918.19 ͧमͧलयन थी िजसमɅ 

1.96 ĤǓतशत कȧ Ǔतमाहȣ वɮृͬध दर दज[ कȧ गई। कुल 936.16 ͧमͧलयन इंटरनेट 

उपभाÈताओं मɅ से वायरलाईन इंटरनेट उपभोÈताओं कȧ संÉया 38.57 ͧमͧलयन तथा 

वायरलेस इंटरनेट उपभोÈताओं कȧ सÉंया 897.59 ͧमͧलयन है।  

इंटरनेट उपभोÈताओं कȧ संÉया का ͪवतरण 

 

 
2. इंटरनेट उपभोÈताओ ंकȧ संÉया मɅ Ħॉडबɇड इंटरनेट उपभोÈताओं कȧ संÉया 904.54 

ͧमͧलयन और नैरोबɇड इंटरनेट उपभोÈताओ ंकȧ सÉंया 31.62 ͧमͧलयन है। 

 
3. Ħाडबɇड इंटरनेट उपभोÈताओं कȧ सÉंया Ǒदसàबर, 2023 के अतं मɅ बढ़कर 904.54 

ͧमͧलयन हो गई जो ͩक ͧसतàबर, 2023 के अंत मɅ 885 ͧमͧलयन थी िजसमɅ 2.21 

ĤǓतशत कȧ Ǔतमाहȣ वɮृͬध दर दज[ कȧ गई। नरैोबɇड इंटरनेट उपभोÈताओं कȧ संÉया 
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Ǒदसàबर, 2023 के अतं मɅ घटकर 31.62 ͧमͧलयन हो गई जो ͩक ͧसतàबर, 2023 के 

अतं मɅ 33.19 ͧमͧलयन थी। 

 
4. वायरलाइन उपभोÈताओं कȧ सÉंया Ǒदसàबर, 2023 के अंत मɅ बढ़कर 31.84 ͧमͧलयन 

हो गयी जो ͩक ͧसतàबर, 2023 के अतं मɅ 30.98 ͧमͧलयन थी िजसमɅ 2.79 ĤǓतशत 

कȧ Ǔतमाहȣ वɮृͬध दर दज[ कȧ गई और Ǒदसàबर, 2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ अवͬध के 

ͧलए वायरलाइन उपभोÈताओं कȧ संÉया मɅ वष[-दर-वष[ (वाई.ओ.वाई.) 15.98 ĤǓतशत 

कȧ वɮृͬध दज[ कȧ गई। 

 
5. वायरलाइन दरूसंचार घन×व 2.56 ĤǓतशत कȧ Ǔतमाहȣ वɮृͬध दर के साथ Ǒदसàबर, 

2023 के अंत मɅ बढ़कर 2.28 ĤǓतशत हो गया जो ͩक ͧसतàबर, 2023 के अंत मɅ 

2.22 ĤǓतशत था। 

 
6. वायरलेस दरूसंचार सवेा के ͧलए ĤǓत उपभोÈता माͧसक औसत राजèव (एआरपीयू) 

1.93 ĤǓतशत Ǔतमाहȣ वɮृͬध दर के साथ Ǒदसàबर, 2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ मɅ 

बढ़कर 152.55 ǽपए हो गया जो ͩक ͧसतàबर, 2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ को 149.66 

ǽपए था। इसी Ǔतमाहȣ मɅ वष[-दर-वष[ आधार पर माͧसक एआरपीयू मɅ 8.09 ĤǓतशत 

कȧ दर से वɮृͬध हो गया। 

 
7. वायरलेस सेवा के ͧलए ĤǓतमाह Ĥीपेड एआरपीय ूǑदसàबर, 2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ 

मɅ बढ़कर 149.56 Ǿपए हो गया जो ͩक ͧसतàबर, 2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ को 148 

Ǿपए था और इसी Ǔतमाहȣ के दौरान ĤǓतमाह पोèट-पेड एआरपीयू भी 167.93 ǽपए से 

बढ़कर 189.08 ǽपए हो गया।  

 
8. अͨखल भारतीय औसत आधार पर जीएसएम सेवा के ͧलए 0.71 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध दर 

के साथ समĒ उपयोग कȧ गई ͧमनट (एमओयू) ĤǓत उपभोÈता ĤǓतमाह Ǒदसàबर 



4 
 

2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ के ͧलए बढ़कर 955 ͧमनट हो गया जो ͩक ͧसतàबर, 

2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ के ͧलए 948 ͧमनट था।  

 
9. वारयलेस Ĥीपेड सेवा के ͧलए Ǒदसàबर, 2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ मɅ एमओयू ĤǓत 

उपभोÈता ĤǓत माह 989 और पोèट-पेड सेवा के ͧलए 536 था। 

 
10. Ǒदसàबर, 2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ के ͧलए दरूसंरचार सेवा ¢ेğ हेतु सकल राजèव 

(जीआर), ĤयोÏय सकल राजèव (एपीजीआर) तथा समयोिजत सकल राजèव (एजीआर) 

Đमश: 84,500 करोड़ ǽपए, 81,101 ǽपए तथा 67,835 करोड़ ǽपए रहा। Ǒदसàबर, 

2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ मɅ ͪपछलȣ Ǔतमाहȣ के मुकाबले जीआर मɅ 2.13 ĤǓतशत कȧ, 

एपीजीआर मɅ 1.70 ĤǓतशत कȧ तथा एजीआर मɅ 1.88 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध दर दज[ कȧ 

गई। 

 
11. ͪपछले वष[ कȧ इसी Ǔतमाहȣ मɅ जीआर, एपीजीआर तथा एजीआर मɅ वष[-दर-वष[ 

(वाई.ओ.वाई.) वɮृͬध दर Đमशः -4.16 ĤǓतशत, 5.84 ĤǓतशत तथा 7.84 ĤǓतशत 

दज[ कȧ गई।  

 
12. Ǒदसàबर, 2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ के ͧलए पास-Ġू-Ĥभार ͪपछले Ǔतमाहȣ के 13,425 

करोड़ ǽपए से बढ़कर 13,452 करोड़ ǽपए हो गया। पास-Ġू-Ĥभार मɅ Ǔतमाहȣ वɮृͬध दर 

0.21 ĤǓतशत रहȣ हालांͩक वष[-दर-वष[ आधार पर ͬगरावट दर 6.46 ĤǓतशत रहȣ। 

 
13. Ǒदसàबर, 2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ के ͧलए लाइसɅस शुãक बढ़कर 5,433 करोड़ ǽपए 

हो गया जो ͩक ͧसतàबर, 2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ के ͧलए 5,326 करोड़ ǽपए था। 

इस Ǔतमाहȣ के दौरान लाइसɅस शãुक मɅ Ǔतमाहȣ तथा वाͪष[क वɮृͬध दर Đमशः 2.01 

ĤǓतशत तथा 7.98 ĤǓतशत रहȣ। 
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समायोिजत सकल राजèव का ͪवतरण 

 

 

14. एÈसेस सेवाओं ने दरूसचंार सेवाओं के कुल समायोिजत सकल राजèव मɅ 82.07 

ĤǓतशत का योगदान Ǒदया। Ǒदसàबर, 2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ मɅ एÈसेस सेवाओं मɅ 

सकल राजèव (जीआर), ĤयोÏय सकल राजèव (एपीजीआर), समायोिजत सकल राजèव 

(एजीआर), लाइसɅस शुãक, èपÈेĚम उपयोग Ĥभार (एसयूसी) एवं पास-Ġू Ĥभारɉ मɅ 

Đमशः 2.47 ĤǓतशत, 2.53 ĤǓतशत, 2.38 ĤǓतशत, 2.37 ĤǓतशत, 1.11 ĤǓतशत 

एवं 1.78 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध दर दज[ कȧ गई। 

15. देश मɅ दरूसंचार उपभोÈताओं कȧ सÉंया Ǒदसàबर, 2023 के अंत मɅ बढ़कर 1,190.33 

ͧमͧलयन हो गई जो ͩक ͧसतàबर, 2023 के अंत मɅ 1,181.13 ͧमͧलयन थी, िजसमɅ 

ͪपछलȣ Ǔतमाहȣ कȧ तुलना मɅ 0.78 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध दर दज[ कȧ गई। ͪपछले वष[ कȧ 

इसी Ǔतमाहȣ कȧ तुलना मɅ वष[-दर-वष[ (वाई.ओ.वाई) आधार पर दरूसचंार उपभोÈताओ ं

कȧ सÉंया मɅ 1.70 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध दर दज[ कȧ गई। देश मɅ समĒ दरूसंचार घन×व 

30 ͧसतàबर, 2023 को 84.76 ĤǓतशत से बढ़कर 31 Ǒदसàबर, 2023 को 85.23 

ĤǓतशत रहा। 
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देश मɅ टेलȣफोन उपभोÈताओ ंकȧ सÉंया तथा दरूसंचार घन×व का Ǿझान 

 

 
         

 

16. Ǒदसàबर, 2023 के अतं तक शहरȣ ¢ेğɉ मɅ दरूसंचार उपभोÈताओं कȧ संÉया बढ़कर 

662.56 ͧमͧलयन हो गई जो ͩक ͧसतàबर, 2023 के अंत मɅ 658.46 ͧमͧलयन थी 

और इसी अवͬध के दौरान शहरȣ दरूसंचार घन×व भी 133.54 ĤǓतशत स े बढ़कर 

133.76 ĤǓतशत हो गया। 

17. Ǒदसàबर, 2023 के अतं तक Ēामीण ¢ेğɉ मɅ दरूसंचार उपभोÈताओं कȧ संÉया बढ़कर 

522.77 ͧमͧलयन हो गई जो ͩक ͧसतàबर 2023 के अंत तक 522.66 ͧमͧलयन थी 

और इसी अवͬध के दौरान Ēामीण दरूसंचार घन×व भी 58.05 ĤǓतशत स े बढ़कर 

58.56 ĤǓतशत हो गया।  

18. कुल दरूसंचार उपभोÈताओं कȧ सÉंया मɅ स,े Ēामीण उपभोÈताओ ं कȧ Ǒहèसेदारȣ 

Ǒदसàबर, 2023 के अतं तक बढ़कर 44.34 ĤǓतशत हो गई जो ͩक ͧसतàबर, 2023 

के अंत तक 44.25 ĤǓतशत थी।  
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दरूसंचार उपभोÈताओं कȧ सÉंया का ͪवतरण 

 
 

        

19.   इस Ǔतमाहȣ के दौरान 8.34 ͧमͧलयन वायरलेस उपभोÈताओं कȧ संÉयाओं मɅ Ǔनबल 

वɮृͬध के साथ कुल वायरलेस उपभोÈताओं कȧ सÉंया Ǒदसàबर, 2023 के अंत तक 

बढ़कर 1,158.49 ͧमͧलयन हो गई जो ͩक ͧसतàबर, 2023 के अंत तक 1,150.15 

ͧमͧलयन थी, िजसमɅ ͪपछलȣ Ǔतमाहȣ कȧ तुलना मɅ 0.72 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध दर दज[ 

कȧ गई। इसी दौरान वͪष[क आधार पर वायरलेस उपभोÈताओं कȧ सÉंया मɅ 1.36 

ĤǓतशत कȧ वɮृͬध दर दज[ कȧ गयी। 

20. वायरलेस दरूसंचार घन×व 0.50 ĤǓतशत कȧ Ǔतमाहȣ वɮृͬध दर के साथ Ǒदसàबर, 

2023 के अंत मɅ बढ़कर 82.95 ĤǓतशत हो गया जो ͩक ͧसतàबर, 2023 के अंत मɅ 

82.54 ĤǓतशत था। 

21. इस Ǔतमाहȣ के दौरान, वायरलाइन सेवा Ĥदाताओ ंɮवारा Èयूओएस बɅचमाक[  के संदभ[ मɅ 

Ǔनàनͧलͨखत मापदंडɉ का पूरȣ तरह से अनुपालन ͩकया गया है: - 

i. 'फॉãट ǐरपेयर' ĤǓत 100 उपभोÈता/महȣने मɅ फॉãट कȧ सÉंया) ≤ 7 

ii. Üवाइंट ऑफ इंटरकनेÈशन' (पीओआई) कंजशेन (बɅचमाक[  को पूरा नहȣं 

करने वाले पीओआई कȧ संÉया) ≤ 0.5% 

iii. 'मीटǐरगं और ǒबͧलगं' Đेͫडǒबͧलटȣ-पोèट-पेड ≤ 0.1% 
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iv. मीटǐरगं और ǒबͧलगं Đेͫडǒबͧलटȣ - Ĥी-पेड ≤ 0.1% 

v. 4 सÜताह के भीतर ǒबͧलगं/चािजɍग/Đेͫडट और वैधता ͧशकायतɉ का 

98% समाधान 

vi. 6 सÜताह के भीतर ǒबͧलगं/चािजɍग Đेͫडट और वैधता ͧशकायतɉ का 

100% समाधान 

vii. ͧशकायत के समाधान के 1 सÜताह के भीतर Ēाहक के 100% 

Đेͫडट/छूट/समायोजन लागू करने कȧ अवͬध 

22. वायरलाइन सेवा Ĥदाताओं ɮवारा Èयूओएस मɅ ͪपछलȣ Ǔतमाहȣ कȧ तुलना मɅ 

Ǔनàनͧलͨखत मापदंडɉ मɅ ͬगरावट दज[ कȧ गई है: - 

i. कॉल सɅटर/Ēाहक सेवा कȧ उपलÞधता ≥ 95% 

ii. नÞबे सेकंड के भीतर ऑपरेटरɉ (वॉयस टू वॉइस) ɮवारा उƣर Ǒदए गए कॉल का 

ĤǓतशत ≥ 95% 

iii. सेवा बंद होने के बाद जमा कȧ गई राशी कȧ वापसी के ͧलए ͧलया गया समय 

60 Ǒदनɉ के भीतर 100% 

 

23. इस Ǔतमाहȣ के दौरान, सभी सेãयुलर मोबाइल सेवा Ĥदाताओं ɮवारा ͪपछलȣ Ǔतमाहȣ कȧ 

तुलना मɅ पूरȣ तरह से अनुपालन ͩकए गए मापदंडɉ कȧ सूची: - 

i. बीएस संͬचत डाउन-टाइम (सेवा के ͧलए उपलÞध नहȣं) (%) ≤ 2% 

ii. डाउन-टाइम (%) के कारण बीएस सबसे अͬधक Ĥभाͪवत ≤ 2% 

iii. सͩक[ ट िèवÍड वॉयस या वीओएलटȣई के ͧलए कॉल सटे-अप सफलता दर और 

सğ èथापना सफलता दर, जैसा लागू हो (लाइसɅसधारȣ के अपने नेटवक[  के 

भीतर) ≥ 95% 
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iv. एसडीसीसीएच/पेिजंग चैनल कंजशेन/आरआरसी कंजेशन (%) ≤ 1% 

v. टȣसीएच, आरएबी और ई-आरएबी कंजशेन (%) ≤ 2% 

vi. नेटवक[  Èयूओएस डीसीआर अèथायी ͪवतरण उपाय [नेटवक[ _ Èयूटȣडी (90,90)] 
< 2% 

vii. नेटवक[  Èयूओएस डीसीआर अèथायी ͪवतरण उपाय [नेटवक[ _ Èयूटȣडी (97,90)] 

≤ 3% 

viii. अÍछȤ आवाज कȧ गुणवƣा, सͩक[ ट िèवÍड आवाज कȧ गुणवƣा और VoLTE 

गुणवƣा के साथ कनेÈशन ≥ 95% 

ix. डाउन ͧलकं (डीएल) पैकेट Ĝॉप दर या डीएल - पीडीआर ≤ 2% 

x. अप ͧलकं (यूएल) पैकेट Ĝॉप दर या यूएल-पीडीआर ≤ 2% 

xi. Üवाइंट ऑफ इंटरकनेÈशन (पीओआई) कंजेशन (बɅचमाक[  को पूरा नहȣं करने 

वाल ेपीओआई कȧ सÉंया) ≤ 0.5% 

xii. मीटǐरगं और ǒबͧलगं Đेͫडǒबͧलटȣ-पोèटपेड ≤ 0.1% 

xiii. मीटǐरगं और ǒबͧलगं Đेͫडǒबͧलटȣ-Ĥीपेड ≤ 0.1% 

xiv. 4 सÜताह के भीतर ǒबͧलगं/चािजɍग/वैधता ͧशकायतɉ का समाधान - 98%  

xv. 6 सÜताह के भीतर ǒबͧलगं/चािजɍग/वैधता ͧशकायतɉ का समाधान - 100% 

xvi. ͧशकायत के समाधान के 1 सÜताह के भीतर समाधान कȧ Ǔतͬथ से Ēाहक के 

खाते मɅ Đेͫडट/छूट/समायोजन लागू करने कȧ अवͬध   

xvii. कॉल सɅटर/Ēाहक सेवा कȧ पहंुच > 95% 

xviii. समािÜत/सेवा बंद करना <7 Ǒदन 

xix. सेवा बंद होने के बाद जमा कȧ वापसी के ͧलए ͧलया गया समय (60 Ǒदनɉ के 

भीतर 100%) 
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24. सेलुलर मोबाइल सेवा Ĥदाताओं ɮवारा Èयूओएस मɅ ͪपछलȣ Ǔतमाहȣ कȧ तुलना मɅ 

Ǔनàनͧलͨखत मापदंडɉ मɅ सुधार Ǒदखे है: - 

i. नÞबे सेकंड के भीतर ऑपरेटरɉ (वॉयस टू वॉइस) ɮवारा उƣर Ǒदए गए कॉल का 

ĤǓतशत ≥ 95% 

 

25. सूचना और Ĥसारण मğंालय (MIB) ɮवारा कुल लगभग 920 Ǔनजी उपĒह टȣवी चैनलɉ 

को केवल अपͧलंͩ कंग/केवल डाउनͧलंͩ कंग/अपͧलंͩ कंग और डाउनͧलंͩ कंग दोनɉ के ͧलए 

अनुमǓत दȣ गई है।  

26. संशोͬधत टैǐरफ आदेश Ǒदनांक 3 माच[ 2017 के अनुसरण मɅ Ĥसारकɉ ɮवारा कȧ गई 

ǐरपोǑटɍग के अनुसार, भारत मɅ डाउनͧलंͩ कंग के ͧलए उपलÞध 910 अनुमत सैटेलाइट 

टȣवी चैनलɉ मɅ स,े 31 Ǒदसàबर 2023 तक, 363 सैटेलाइट पे टȣवी चैनल हɇ। 363 पे 

चैनलɉ मɅ, 259 एसडी सैटेलाइट प ेटȣवी चैनल हɇ और 104 एचडी सैटेलाइट पे टȣवी 

चैनल हɇ।   

27. वष[ 2003 मɅ अिèत×व मɅ आने के समय स ेभारतीय डीटȣएच सेवा मɅ लगातार वɮृͬध 

दज[ कȧ गई है। देश मɅ प-ेडीटȣएच सेवा Ĥदाताओं कȧ सÉंया Ǒदसàबर 2023 के अंत मɅ 

4 थी।   

28. देश मɅ पे-डीटȣएच के कुल औसत सͩĐय उपभोÈताओं कȧ संÉया 31 Ǒदसàबर, 2023 

को लगभग 63.52 ͧमͧलयन हो गई है। यह संÉया दरूदष[न के Ǔनःशुãक डीटȣएच सेवा 

के उपभोÈतओं कȧ सÉंया के अलावा है। कुल सͩĐय Ēाहक बेस ͧसतàबर Ǔतमाहȣ 

2023 मɅ 64.18 ͧमͧलयन से घटकर Ǒदसàबर Ǔतमाहȣ 2023 मɅ 63.52 ͧमͧलयन हो 

गया है। 

29. आल इंͫडया रेͫडयो-साव[जǓनक Ĥसारक ɮवारा Ĥचाͧलत रेͫडयो èटेशनɉ के अलावा, 

Ǒदनांक 31 Ǒदसàबर, 2023 को 36 एफएम Ĥसारकɉ के ɮवारा उपलÞध कराये गये 

आंकड़ɉ के अनुसार 113 शहरɉ मɅ कुल 388 Ǔनजी एफएम रेͫडयो èटेशन काय[ कर रहे 
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थे।  ͪपछलȣ Ǔतमाहȣ कȧ तुलना मɅ, इस Ǔतमाहȣ मɅ Ǔनजी एफएम रेͫडयो चैनलɉ, शहरɉ 

और एफएम रेͫडयो ऑपरेटरɉ कȧ सÉंया मɅ कोई बदलाव नहȣं हुआ है 

30. ĤाÜत ǐरपोट[ के अनुसार, ͪव£ापन से ĤाÜत कुल आय 31 Ǒदसàबर, 2023 को समाÜत 

Ǔतमाहȣ मɅ 388 Ǔनजी एफएम रेͫडयो èटेशन के ͧलए 485.47 करोड़ Ǿपये रहȣ जो ͩक 

30 ͧसतàबर, 2023 को समाÜत Ǔतमाहȣ मɅ 388 Ǔनजी एफएम रेͫडयो èटेशन के ͧलए 

408.37 करोड़ Ǿपये थी। 

31. सूचना और Ĥसारण मंğालय से ĤाÜत आंकड़ɉ के आधार पर 31 Ǒदसàबर, 2023 को 

देश मɅ कुल 479 सामǑुहक रेͫडयो èटेशन काय[रत हɇ। 
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मÉुय झलͩकयां 
31 Ǒदसàबर, 2023 कȧ िèथǓत के अनुसार डाटा 

दरूसंचार उपभोÈता (वायरलैस$वायरलाइन) 

कुल उपभोÈता 1,190.33 ͧमͧलयन 
ͪपछल ेǓतमाहȣ कȧ तुलना मɅ ĤǓतशत मɅ पǐरवत[न 0.78 ĤǓतशत 
शहरȣ उपभोÈता 662.56 ͧमͧलयन 
Ēामीण उपभोÈता 527.77 ͧमͧलयन 
Ǔनजी Ĥचालकɉ कȧ बाजार Ǒहèसदेारȣ 91.36 ĤǓतशत 
साव[जǓनक ¢ेğ के Ĥचालकɉ कȧ बाजार Ǒहèसदेारȣ 8.64 ĤǓतशत 
दरूसंचार घन×व 85.23 ĤǓतशत 
शहरȣ दरूसचंार घन×व 133.76 ĤǓतशत 
Ēामीण दरूसचंार घन×व 58.56 ĤǓतशत 
वायरलसै उपभोÈता 
कुल वायरलैस उपभोÈता  1,158.49 ͧमͧलयन 
ͪपछलȣ Ǔतमाहȣ कȧ तुलना मɅ ĤǓतशत मɅ पǐरवत[न 0.72 ĤǓतशत 
शहरȣ उपभोÈता  633.34 ͧमͧलयन 
Ēामीण उपभोÈता 525.05 ͧमͧलयन 
Ǔनजी Ĥचालकɉ कȧ बाजार Ǒहèसदेारȣ 91.90 ĤǓतशत 
साव[जǓनक ¢ेğ के Ĥचालकɉ कȧ बाजार Ǒहèसदेारȣ  8.10 ĤǓतशत 
दरूसंचार घन×व 82.95 ĤǓतशत 
शहरȣ दरूसचंार घन×व 127.88 ĤǓतशत 
Ēामीण दरूसचंार घन×व 58.26 ĤǓतशत 
Ǔतमाहȣ के दौरान वायरलेस डाटा यूसजे 49,543 पेगाबाईट 
पिÞलक मोबाईल रेͫडयो Ěंक सेवा (पीएमआरटȣएस) कȧ कुल सÉंया  66,149 
वीसटै कȧ कुल सÉंया 2,53,530 
वायरलाइन उपभोÈता 

कुल वायरलाइन उपभोÈता 31.84 ͧमͧलयन 

ͪपछलȣ Ǔतमाहȣ कȧ तुलना मɅ ĤǓतशत मɅ पǐरवत[न  2.79 ĤǓतशत 
शहरȣ उपभोÈता 29.12 ͧमͧलयन 
Ēामीण उपभोÈता  2.72 ͧमͧलयन 
साव[जǓनक ¢ेğ के Ĥचालकɉ कȧ बाजार Ǒहèसदेारȣ 28.27 ĤǓतशत 
Ǔनजी Ĥचालकɉ कȧ बाजार Ǒहèसदेारȣ  71.73 ĤǓतशत 
दरूसंचार घन×व 2.28 ĤǓतशत 
Ēामीण दरूसचंार घन×व 0.30 ĤǓतशत 
शहरȣ दरूसचंार घन×व 5.88 ĤǓतशत 
Ēामीण पिÞलक टेलȣफोन कȧ सÉंया (वीपीटȣ) 68,606            

68, पिÞलक काल आͩफसɉ कȧ सÉंया (पीसीओ)  26,692          
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दरूसंचार ͪवƣीय आकंडे 
Ǔतमाहȣ के दौरान सकल राजèव (जीआर) 84,500 करोड़ ǽपए 
ͪपछलȣ Ǔतमाहȣ कȧ तुलना मɅ जीआर मɅ ĤǓतशत पǐरवत[न 2.13 ĤǓतशत 
Ǔतमाहȣ के दौरान ĤयोÏय सकल राजèव (एपीजीआर)  81,101 करोड़ ǽपए 
ͪपछलȣ Ǔतमाहȣ कȧ तुलना मɅ एपीजीआर मɅ ĤǓतशत पǐरवत[न 1.70 ĤǓतशत 
Ǔतमाहȣ के दौरान समायोिजत सकल राजèव (एजीआर) 67,835 करोड़ ǽपए 
ͪपछलȣ Ǔतमाहȣ कȧ तुलना मɅ एजीआर मɅ ĤǓतशत पǐरवत[न 1.88 ĤǓतशत 
एÈससे एजीआर मɅ साव[जǓनक ¢ेğ के उɮयमɉ कȧ Ǒहèसदेारȣ 3.87 ĤǓतशत 
इंटरनटे/Ħाडबɇड उपभोÈता 
कुल इंटरनटे उपभोÈता 936.16 ͧमͧलयन 
ͪपछलȣ Ǔतमाहȣ कȧ तुलना मɅ ĤǓतशत मɅ पǐरवत[न  1.96 ĤǓतशत 
नैरोबɇड उपभोÈता 31.62 ͧमͧलयन 
Ħाडबɇड उपभोÈता 904.54 ͧमͧलयन 
वाययलाईन इंटरनटे उपभोÈता 38.57 ͧमͧलयन 
वायरलसै इंटरनटे उपभोÈता 897.59 ͧमͧलयन 
शहरȣ इंटरनेट उपभोÈता 548.12 ͧमͧलयन 
Ēामीण इंटरनटे उपभोÈता 388.05 ͧमͧलयन 

 ĤǓत 100 जनसÉंया पर कुल इंटरनेट उपभोÈता 67.03 
ĤǓत 100 जनसÉंया पर कुल शहरȣ इंटरनेट उपभोÈता  110.66 
ĤǓत 100 जनसÉंया पर कुल Ēामीण इंटरनटे उपभोÈता 43.06 
इंटरनटे टेलȣफोनी हेतु कुल बǑहगा[मी (आऊटगोɃग) उपयोग ͧमनट 94.73 ͧमͧलयन 
साव[जǓनक वाई-फाई हॉटèपॉट कȧ सÉंया 1,65,163 
कुल खपत डेटा (जीबी) 50,00,047 
Ĥसारण और केबल सवेाए ं

केवल अपͧलͩकंग/केवल डाऊनͧलͩकंग/अपͧलंͩ कंग एव ंडाउनͧलंͩ कंग दोनɉ के ͧलये सचूना 
और Ĥसारण मğंालय के साथ पजंीकृत Ǔनजी उपĒह टेलȣͪवजन चैनलɉ कȧ सÉंया 

920 

Ĥसारकɉ के ɮवारा ǐरपोट[ ͩकये गये प-ेटȣवी चैनलɉ कȧ सÉंया 363 
Ǔनजी एफएम रेͫडयो èटेशनɉ कȧ सÉंया (आकाशवाणी के अलावा)   388 
पे-डीटȣएच सवेा Ĥदाताओ ंके कुल सͩĐय उपभोÈताओ ंकȧ सÉंया 63.52 ͧमͧलयन 
चालू कàयǓूनटȣ रेͫडयो èटेशनɉ कȧ सÉंया 479 
पे-डीटȣएच सवेा Ĥदाताओ ंकȧ सÉंया 4 
राजèव और उपयोग मानदÖड 

वायरलसे सवेा हेतु ĤǓत उपभोÈता औसत माͧसक आय (एआरपीयू) (जीएसएम, एलटȣई 
सǑहत) 

152.55 ǽपए 

वायरलसे सवेा के ͧलए ĤǓत उपभोÈता ĤǓतमाह उपयोग ͧमनट (एमओयू) (जीएसएम, 

एलटȣई सǑहत) 
955 ͧमनट 

मोबाइल उपभोÈताओं के ɮवारा डाटा उपयोग 

वायरलसे सवेा हेतु ĤǓत उपभोÈता ĤǓतमाह औसत डाटा उपयोग 19.47 जीबी 

Ǔतमाहȣ के दौरान वायरलेस सेवा के ͧलए ĤǓत जीबी डाटा Ĥयोग के ͧलए औसत मãूय   9.13 ǽपए 
 


