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भारतीय दरूसंचार सेवा िनçपादन संकेतक ǐरपोट[  

अĤलै से जून, 2023 
 

काय[कारȣ सारांश  
 

1. इंटरनेट उपभोƠाओं कȧ कुल संÉया जनू, 2023 के अंत मɅ बढ़कर 895.83 िमिलयन 

हो गई जो Ǒक माच[, 2023 के अंत मɅ 881.25 िमिलयन थी ǔजसमɅ 1.65 Ĥितशत कȧ 

ितमाहȣ वǒृƨ दर दज[ कȧ गई। कुल 895.83 िमिलयन इंटरनेट उपभाƠाओं मɅ से 

वायरलाईन इंटरनेट उपभोƠाओं कȧ संÉया 35.54 िमिलयन तथा वायरलेस इंटरनेट 

उपभोƠाओं कȧ सÉंया 860.29 िमिलयन है।  

इंटरनेट उपभोƠाओं कȧ सÉंया का ǒवतरण 

 

 
2. इंटरनेट उपभोƠाओं कȧ संÉया मɅ Ħॉडबɇड इंटरनेट उपभोƠाओं कȧ संÉया 861.47 

िमिलयन और नैरोबɇड इंटरनेट उपभोƠाओं कȧ सÉंया 34.36 िमिलयन है। 

 
3. Ħाडबɇड इंटरनेट उपभोƠाओं कȧ सÉंया जनू, 2023 के अंत मɅ बढ़कर 861.47 िमिलयन 

हो गई जो Ǒक माच[, 2023 के अंत मɅ 846.57 िमिलयन थी ǔजसमɅ 1.76 Ĥितशत कȧ 

ितमाहȣ वǒृƨ दर दज[ कȧ गई। नैरोबɇड इंटरनेट उपभोƠाओं कȧ संÉया भी जून, 2023 

के अंत मɅ घटकर 34.36 िमिलयन हो गई जो Ǒक माच[, 2023 के अंत मɅ 34.69 

िमिलयन थी। 
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4. वायरलाइन उपभोƠाओं कȧ संÉया जून, 2023 के अंत मɅ बढ़कर 30.31 िमिलयन हो 

गयी जो Ǒक माच[, 2023 के अंत मɅ 28.41 िमिलयन थी ǔजसमɅ 6.70 Ĥितशत कȧ 

ितमाहȣ वǒृƨ दर दज[ कȧ गई और जनू, 2023 को समाƯ ितमाहȣ अविध के िलए 

वायरलाइन उपभोƠाओं कȧ सÉंया मɅ वष[-दर-वष[ (वाई.ओ.वाई.) 18.58 Ĥितशत कȧ 

वǒृƨ दज[ कȧ गई। 

 
5. वायरलाइन दरूसंचार घन×व 6.47 Ĥितशत कȧ ितमाहȣ वǒृƨ दर के साथ जनू, 2023 के 

अतं मɅ बढ़कर 2.18 Ĥितशत हो गया जो Ǒक माच[, 2023 के अंत मɅ 2.05 Ĥितशत 

था। 

 
6. वायरलेस दरूसंचार सेवा के िलए Ĥित उपभोƠा मािसक औसत राजèव (एआरपीयू) 

2.33 Ĥितशत ितमाहȣ वǒृƨ दर के साथ जनू, 2023 को समाƯ ितमाहȣ मɅ बढ़कर 

145.64 ǽपए हो गया जो Ǒक माच[, 2023 को समाƯ ितमाहȣ को 142.32 ǽपए था। 

इसी ितमाहȣ मɅ वष[-दर-वष[ आधार पर मािसक एआरपीयू मɅ 9.05 Ĥितशत कȧ दर से 

वǒृƨ हो गया। 

 
7. वायरलेस सेवा के िलए Ĥितमाह Ĥीपेड एआरपीय ू जून, 2023 को समाƯ ितमाहȣ मɅ 

बढ़कर 143.81 Ǿपए हो गया जो Ǒक माच[, 2023 को समाƯ ितमाहȣ को 139.63 Ǿपए 

था हालांǑक इसी ितमाहȣ के दौरान Ĥितमाह पोèट-पेड एआरपीयू 173.50 ǽपए से 

घटकर 166.22 ǽपए हो गया।  

 
8. अǔखल भारतीय औसत आधार पर जीएसएम सेवा के िलए 1.45 Ĥितशत कȧ वǒृƨ दर 

के साथ समĒ उपयोग कȧ गई िमनट (एमओयू) Ĥित उपभोƠा Ĥितमाह जून, 2023 

को समाƯ ितमाहȣ के िलए बढ़कर 960 िमनट हो गया जो Ǒक माच[, 2023 को समाƯ 

ितमाहȣ के िलए 946 िमनट था।  
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9. वारयलेस Ĥीपेड सेवा के िलए जनू, 2023 को समाƯ ितमाहȣ मɅ एमओयू Ĥित उपभोƠा 

Ĥित माह बढ़कर 1000 िमनट हो गया जो Ǒक माच[, 2023 को समाƯ ितमाहȣ मɅ 983 

िमनट था। पोèट-पेड एमओयू Ĥित उपभोƠा Ĥित माह जून, 2023 को समाƯ ितमाहȣ 

मɅ घटकर 509 िमनट हो गया जो Ǒक माच[, 2023 को समाƯ ितमाहȣ मɅ 518 िमनट 

था। 

 
10. जनू, 2023 को समाƯ ितमाहȣ के िलए दरूसंरचार सेवा ¢ेğ हेतु सकल राजèव 

(जीआर), ĤयोÏय सकल राजèव (एपीजीआर) तथा समयोǔजत सकल राजèव 

(एजीआर) Đमश: 80,899 करोड़ ǽपए, 78,349 ǽपए तथा 65,624 करोड़ ǽपए रहा। 

जनू, 2023 को समाƯ ितमाहȣ मɅ ǒपछली ितमाहȣ के मुकाबले जीआर मɅ 5.22 Ĥितशत 

कȧ िगरावट, एपीजीआर मɅ 0.36 Ĥितशत कȧ िगरावट दर तथा एजीआर मɅ 1.75 

Ĥितशत कȧ वǒृƨ दर दज[ कȧ गई। 

 
11. ǒपछले वष[ कȧ इसी ितमाहȣ मɅ जीआर, एपीजीआर तथा एजीआर मɅ वष[-दर-वष[ 

(वाई.ओ.वाई.) वǒृƨ दर Đमशः 5.88 Ĥितशत, 6.17 Ĥितशत तथा 8.42 Ĥितशत दज[ 

कȧ गई।  

 
12. जनू, 2023 को समाƯ ितमाहȣ के िलए पास-Ġू-Ĥभार ǒपछले ितमाहȣ के 14,725 करोड़ 

ǽपए से घटकर 13,220 करोड़ ǽपए हो गया। पास-Ġू-Ĥभार मɅ ितमाहȣ िगरावट दर 

10.22 Ĥितशत और वष[-दर-वष[ आधार पर िगरावट दर 1.46 Ĥितशत रहȣ। 

 
13. जनू, 2023 को समाƯ ितमाहȣ के िलए लाइसɅस शãुक बढ़कर 5,246 करोड़ ǽपए हो 

गया जो Ǒक माच[, 2023 को समाƯ ितमाहȣ के िलए 5,159 करोड़ ǽपए था। इस 
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ितमाहȣ के दौरान लाइसɅस शुãक मɅ ितमाहȣ तथा वाǒष[क वǒृƨ दर Đमशः 1.69 Ĥितशत 

तथा 8.30 Ĥितशत रहȣ। 

समायोǔजत सकल राजèव का ǒवतरण 

 

 

14. एÈसेस सेवाओं ने दरूसंचार सेवाओं के कुल समायोǔजत सकल राजèव मɅ 80.52 

Ĥितशत का योगदान Ǒदया। जून, 2023 को समाƯ ितमाहȣ मɅ एÈसेस सेवाओं मɅ सकल 

राजèव (जीआर), ĤयोÏय सकल राजèव (एपीजीआर), समायोǔजत सकल राजèव 

(एजीआर), लाइसɅस शुãक, èपÈेĚम उपयोग Ĥभार (एसयूसी) एवं पास-Ġू Ĥभारɉ मɅ 

Đमशः -6.34 Ĥितशत, -0.06 Ĥितशत, 2.34 Ĥितशत, 2.20 Ĥितशत, 8.41 Ĥितशत 

एवं -11.90 Ĥितशत कȧ वǒृƨ दर दज[ कȧ गई। 

15. देश मɅ दरूसंचार उपभोƠाओं कȧ संÉया जनू, 2023 के अंत मɅ बढ़कर 1,173.89 

िमिलयन हो गई जो Ǒक माच[, 2023 के अंत मɅ 1,172.34 िमिलयन थी, ǔजसमɅ 

ǒपछली ितमाहȣ कȧ तुलना मɅ 0.13 Ĥितशत कȧ वǒृƨ दर दज[ कȧ गई। ǒपछले वष[ कȧ 

इसी ितमाहȣ कȧ तुलना मɅ वष[-दर-वष[ (वाई.ओ.वाई) आधार पर दरूसचंार उपभोƠाओं 

कȧ संÉया मɅ 0.08 Ĥितशत कȧ वǒृƨ दर दज[ कȧ गई। देश मɅ समĒ दरूसंचार घन×व 

31 माच[, 2023 को 84.51 Ĥितशत स ेघटकर 30 जून, 2023 को 84.43 Ĥितशत 

रहा। 
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देश मɅ टेलीफोन उपभोƠाओ ंकȧ संÉया तथा दरूसंचार घन×व का Ǿझान 

 

 
         

 

16. जनू, 2023 के अंत तक शहरȣ ¢ेğɉ मɅ दरूसंचार उपभोƠाओं कȧ सÉंया घटकर 653.70 

िमिलयन हो गई जो Ǒक माच[, 2023 के अतं मɅ 653.71 िमिलयन थी और इसी अविध 

के दौरान शहरȣ दरूसंचार घन×व 133.81 Ĥितशत से घटकर 133.19 Ĥितशत हो गया। 

17. जनू, 2023 के अंत तक Ēामीण ¢ेğɉ मɅ दरूसंचार उपभोƠाओं कȧ संÉया बढ़कर 

520.19 िमिलयन हो गई जो Ǒक माच[ 2023 के अंत तक 518.63 िमिलयन थी और 

इसी अविध के दौरान Ēामीण दरूसंचार घन×व भी 57.71 Ĥितशत से बढ़कर 57.83 

Ĥितशत हो गया।  

18. कुल दरूसंचार उपभोƠाओं कȧ सÉंया मɅ स,े Ēामीण उपभोƠाओं कȧ Ǒहèसेदारȣ जनू, 

2023 के अतं तक बढ़कर 44.31 Ĥितशत हो गई जो Ǒक माच[, 2023 के अंत तक 

44.24 Ĥितशत थी।  

 

 

 

 

दरूसंचार उपभोƠाओं कȧ सÉंया का ǒवतरण 
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19.   इस ितमाहȣ के दौरान 0.35 िमिलयन वायरलेस उपभोƠाओं कȧ सÉंयाओं मɅ िनबल 

िगरावट के साथ कुल वायरलसे उपभोƠाओं कȧ सÉंया जनू, 2023 के अंत तक घटकर 

1,143.58 िमिलयन हो गई जो Ǒक माच[, 2023 के अंत तक 1,143.93 िमिलयन थी, 

ǔजसमɅ ǒपछली ितमाहȣ कȧ तुलना मɅ 0.03 Ĥितशत कȧ ıास दर दज[ कȧ गई। इसी 

दौरान वǒष[क आधार पर वायरलेस उपभोƠाओं कȧ सÉंया मɅ 0.33 Ĥितशत कȧ ıास दर 

दज[ कȧ गयी। 

20. वायरलेस दरूसंचार घन×व 0.25 Ĥितशत कȧ ितमाहȣ ıास दर के साथ जनू, 2023 के 

अतं मɅ घटकर 82.25 Ĥितशत हो गया जो Ǒक माच[, 2023 के अतं मɅ 82.46 Ĥितशत 

था। 

21. इस ितमाहȣ के दौरान, वायरलाइन सेवा Ĥदाताओ ंƮारा Èयूओएस बɅचमाक[  के संदभ[ मɅ 

िनàनिलǔखत मापदंडɉ का पूरȣ तरह से अनुपालन Ǒकया गया है: - 

i. 'फॉãट ǐरपेयर' Ĥित 100 उपभोƠा/महȣने मɅ फॉãट कȧ संÉया) ≤ 7 

ii. Üवाइंट ऑफ इंटरकनेÈशन' (पीओआई) कंजशेन (बɅचमाक[  को पूरा नहȣं 

करने वाले पीओआई कȧ संÉया) ≤ 0.5% 

iii. 'मीटǐरंग और ǒबिलंग' मीटǐरंग और ǒबिलंग ĐेǑडǒबिलटȣ-पोèट-पेड ≤ 

0.1% 
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iv. मीटǐरंग और ǒबिलंग ĐेǑडǒबिलटȣ - Ĥी-पेड ≤ 0.1% 

v. 4 सƯाह के भीतर ǒबिलंग/चाǔजɍग/ĐेǑडट और वैधता िशकायतɉ का 

98% समाधान 

vi. 6 सƯाह के भीतर ǒबिलंग/चाǔजɍग ĐेǑडट और वैधता िशकायतɉ का 

100% समाधान 

vii. िशकायत के समाधान के 1 सƯाह के भीतर Ēाहक के 100% 

ĐेǑडट/छूट/समायोजन लागू करने कȧ अविध 

22. वायरलाइन सेवा Ĥदाताओं Ʈारा Èयूओएस मɅ ǒपछली ितमाहȣ कȧ तुलना मɅ 

िनàनिलǔखत मापदंडɉ मɅ सुधार Ǒदखाया गया है: - 

i. % फॉãट को अगले काय[ Ǒदवस के भीतर ठȤक Ǒकया गया (शहरȣ ¢ेğɉ के 

िलए) > 85% 

ii. % फॉãट को 5 Ǒदनɉ के भीतर ठȤक Ǒकया गया (शहरȣ ¢ेğɉ के िलए) 100% 

iii. % फाãट 7 Ǒदनɉ के भीतर ठȤक Ǒकया गया (Ēामीण और पहाड़ȣ ¢ेğɉ के िलए) 

100% 

iv. 'मरàमत का औसत समय' (एमटȣटȣआर) ≤ 10 घंटे 

v. समािƯ/सेवा बंद करना <7 Ǒदन 

 

23. वायरलाइन सेवा Ĥदाताओं Ʈारा Èयूओएस मɅ ǒपछली ितमाहȣ कȧ तुलना मɅ 

िनàनिलǔखत मापदंडɉ मɅ िगरावट दज[ कȧ गई है: - 

i. कॉल सɅटर/Ēाहक सेवा कȧ उपलÞधता ≥ 95% 

ii. नÞबे सेकंड के भीतर ऑपरेटरɉ (वॉयस टू वॉइस) Ʈारा उƣर Ǒदए गए कॉल का 

Ĥितशत ≥ 95% 
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24. इस ितमाहȣ के दौरान, सभी सãेयुलर मोबाइल सेवा Ĥदाताओं Ʈारा ǒपछली ितमाहȣ कȧ 

तुलना मɅ पूरȣ तरह से अनुपालन Ǒकए गए मापदंडɉ कȧ सूची: - 

i. बीएस संिचत डाउन-टाइम (सेवा के िलए उपलÞध नहȣं) (%) ≤ 2% 

ii. सǑक[ ट ǔèवÍड वॉयस या वीओएलटȣई के िलए कॉल सेट-अप सफलता दर और 

सğ èथापना सफलता दर, जैसा लागू हो (लाइसɅसधारȣ के अपने नेटवक[  के 

भीतर) ≥ 95% 

iii. एसडȣसीसीएच/पǔेजंग चैनल कंजशेन/आरआरसी कंजेशन (%) ≤ 1% 

iv. टȣसीएच, आरएबी और ई-आरएबी कंजेशन (%) ≤ 2% 

v. नेटवक[  Èयूओएस डȣसीआर अèथायी ǒवतरण उपाय [नेटवक[ _ Èयूटȣडȣ 
(90,90)] < 2% 

vi. नेटवक[  Èयूओएस डȣसीआर अèथायी ǒवतरण उपाय [नेटवक[ _ Èयूटȣडȣ 

(97,90)] ≤ 3% 

vii. अÍछȤ आवाज कȧ गुणवƣा, सǑक[ ट ǔèवÍड आवाज कȧ गुणवƣा और VoLTE 

गुणवƣा के साथ कनेÈशन ≥ 95% 

viii. डाउन िलंक (डȣएल) पकेैट Ĝॉप दर या डȣएल - पीडȣआर ≤ 2% 

ix. अप िलंक (यूएल) पैकेट Ĝॉप दर या यूएल-पीडȣआर ≤ 2% 

x. Üवाइंट ऑफ इंटरकनेÈशन (पीओआई) कंजेशन (बɅचमाक[  को पूरा नहȣं करने 

वाल ेपीओआई कȧ सÉंया) ≤ 0.5% 

xi. मीटǐरंग और ǒबिलंग ĐेǑडǒबिलटȣ-पोèटपेड ≤ 0.1% 

xii. मीटǐरंग और ǒबिलंग ĐेǑडǒबिलटȣ-Ĥीपेड ≤ 0.1% 

xiii. 4 सƯाह के भीतर ǒबिलंग/चाǔजɍग/वैधता िशकायतɉ का समाधान - 98%  

xiv. 6 सƯाह के भीतर ǒबिलंग/चाǔजɍग/वैधता िशकायतɉ का समाधान - 100% 
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xv. िशकायत के समाधान के 1 सƯाह के भीतर समाधान कȧ ितिथ से Ēाहक के 

खाते मɅ ĐेǑडट/छूट/समायोजन लागू करने कȧ अविध   

xvi. समािƯ/सेवा बंद करना <7 Ǒदन 

xvii. सेवा बंद होने के बाद जमा कȧ वापसी के िलए िलया गया समय (60 Ǒदनɉ के 

भीतर 100%) 

25. सेलुलर मोबाइल सेवा Ĥदाताओं Ʈारा Èयूओएस मɅ ǒपछली ितमाहȣ कȧ तुलना मɅ 

िनàनिलǔखत मापदंडɉ मɅ सुधार Ǒदखाई है: - 

i. नÞबे सकंेड के भीतर ऑपरेटरɉ (वॉयस टू वॉइस) Ʈारा उƣर Ǒदए गए कॉल का 

Ĥितशत ≥ 95% 

26. सेलुलर मोबाइल सेवा Ĥदाताओं Ʈारा Èयूओएस मɅ ǒपछली ितमाहȣ कȧ तुलना मɅ 

िनàनिलǔखत मापदंडɉ मɅ िगरावट Ǒदखाई है: - 

i. डाउन-टाइम (%) ≤ 2% के कारण सबसे बुरȣ तरह Ĥभाǒवत बीएस 

ii. कॉल सɅटर/Ēाहक सेवा कȧ उपलÞधता ≥ 95% 

 

27. सूचना और Ĥसारण मंğालय (MIB) Ʈारा कुल लगभग 903 िनजी उपĒह टȣवी चैनलɉ 

को केवल अपिलंǑकंग/केवल डाउनिलǑंकंग/अपिलंǑकंग और डाउनिलंǑकंग दोनɉ के िलए 

अनुमित दȣ गई है।  

28. संशोिधत टैǐरफ आदेश Ǒदनांक 3 माच[ 2017 के अनुसरण मɅ Ĥसारकɉ Ʈारा कȧ गई 

ǐरपोǑटɍग के अनुसार, भारत मɅ डाउनिलंǑकंग के िलए उपलÞध 892 अनुमत सैटेलाइट 

टȣवी चैनलɉ मɅ से, 30 जनू 2023 तक, 360 सैटेलाइट पे टȣवी चैनल हɇ। 360 पे 

चैनलɉ मɅ, 256 एसडȣ सैटेलाइट पे टȣवी चैनल हɇ और 104 एचडȣ सैटेलाइट पे टȣवी 

चैनल हɇ।   
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29. वष[ 2003 मɅ अǔèत×व मɅ आने के समय से भारतीय डȣटȣएच सेवा मɅ लगातार वǒृƨ 

दज[ कȧ गई है। देश मɅ पे-डȣटȣएच सेवा Ĥदाताओं कȧ सÉंया जनू 2023 के अंत मɅ 4 

थी।   

30. देश मɅ प-ेडȣटȣएच के कुल औसत सǑĐय उपभोƠाओं कȧ संÉया 30 जून, 2023 को 

लगभग 65.50 िमिलयन हो गई है। यह संÉया दरूदष[न के िनःशãुक डȣटȣएच सेवा के 

उपभोƠओ ंकȧ संÉया के अलावा है। कुल सǑĐय Ēाहक बेस ितमाहȣ माच[ 2023 मɅ 

65.25 िमिलयन से बढ़कर ितमाहȣ जनू 2023 मɅ 65.50 िमिलयन हो गया है। 

31. आल इंǑडया रेǑडयो-साव[जिनक Ĥसारक Ʈारा Ĥचािलत रेǑडयो èटेशनɉ के अलावा, Ǒदनांक 

30 जनू, 2023 को 36 एफएम Ĥसारकɉ के Ʈारा उपलÞध कराये गये आंकड़ɉ के 

अनुसार 113 शहरɉ मɅ कुल 388 िनजी एफएम रेǑडयो èटेशन काय[ कर रहे थे।  ǒपछली 

ितमाहȣ कȧ तुलना मɅ, इस ितमाहȣ मɅ िनजी एफएम रेǑडयो चैनलɉ, शहरɉ और एफएम 

रेǑडयो ऑपरेटरɉ कȧ संÉया मɅ कोई बदलाव नहȣं हुआ है 

32. ĤाƯ ǐरपोट[ के अनुसार, ǒव£ापन से ĤाƯ कुल आय 30 जून, 2023 को समाƯ ितमाहȣ 

मɅ 388 िनजी एफएम रेǑडयो èटेशन के िलए 389.97 करोड़ Ǿपये रहȣ जो Ǒक 31 

माच[, 2020 को समाƯ ितमाहȣ मɅ 388 िनजी एफएम रेǑडयो èटेशन के िलए 388.97 

करोड़ Ǿपये थी। 

33. सूचना और Ĥसारण मğंालय से ĤाƯ आंकड़ɉ के आधार पर 30 जून, 2023 को देश मɅ 

कुल 446 सामुǑहक रेǑडयो èटेशन काय[रत हɇ। 
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मुÉय झलǑकयां 
30 जून, 2023 कȧ ǔèथित के अनुसार डाटा 

दरूसंचार उपभोƠा (वायरलैस$वायरलाइन) 

कुल उपभोƠा 1,17.89 िमिलयन 
ǒपछल ेितमाहȣ कȧ तुलना मɅ Ĥितशत मɅ पǐरवत[न 0.13 Ĥितशत 
शहरȣ उपभोƠा 653.70 िमिलयन 
Ēामीण उपभोƠा 520.19 िमिलयन 
िनजी Ĥचालकɉ कȧ बाजार Ǒहèसदेारȣ 90.60 Ĥितशत 
साव[जिनक ¢ेğ के Ĥचालकɉ कȧ बाजार Ǒहèसदेारȣ 9.40 Ĥितशत 
दरूसंचार घन×व 84.43 Ĥितशत 
शहरȣ दरूसचंार घन×व 133.19 Ĥितशत 
Ēामीण दरूसचंार घन×व 57.83 Ĥितशत 
वायरलैस उपभोƠा 
कुल वायरलैस उपभोƠा  1,143.58 िमिलयन 
ǒपछली ितमाहȣ कȧ तुलना मɅ Ĥितशत मɅ पǐरवत[न -0.03 Ĥितशत 
शहरȣ उपभोƠा  626.07 िमिलयन 
Ēामीण उपभोƠा 517.51 िमिलयन 
िनजी Ĥचालकɉ कȧ बाजार Ǒहèसदेारȣ 91.11 Ĥितशत 
साव[जिनक ¢ेğ के Ĥचालकɉ कȧ बाजार Ǒहèसदेारȣ  8.89 Ĥितशत 
दरूसंचार घन×व 82.25 Ĥितशत 
शहरȣ दरूसचंार घन×व 127.56 Ĥितशत 
Ēामीण दरूसचंार घन×व 57.53 Ĥितशत 
ितमाहȣ के दौरान वायरलेस डाटा यूसजे 44,967 पेगाबाईट 

पǔÞलक मोबाईल रेǑडयो Ěंक सेवा (पीएमआरटȣएस) कȧ कुल सÉंया  64,839 
वीसटै कȧ कुल सÉंया 2,52,823 

वायरलाइन उपभोƠा 

कुल वायरलाइन उपभोƠा 30.31 िमिलयन 

ǒपछली ितमाहȣ कȧ तुलना मɅ Ĥितशत मɅ पǐरवत[न  6.70 Ĥितशत 
शहरȣ उपभोƠा 27.63 िमिलयन 
Ēामीण उपभोƠा  2.68 िमिलयन 
साव[जिनक ¢ेğ के Ĥचालकɉ कȧ बाजार Ǒहèसदेारȣ 31.04 Ĥितशत 
िनजी Ĥचालकɉ कȧ बाजार Ǒहèसदेारȣ  68.96 Ĥितशत 
दरूसंचार घन×व 2.18 Ĥितशत 
Ēामीण दरूसचंार घन×व 0.30 Ĥितशत 
शहरȣ दरूसचंार घन×व 5.63 Ĥितशत 
Ēामीण पǔÞलक टेलीफोन कȧ सÉंया (वीपीटȣ) 68,606            

68, पǔÞलक काल आǑफसɉ कȧ सÉंया (पीसीओ)  36,259         
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दरूसंचार ǒवƣीय आंकडे 
ितमाहȣ के दौरान सकल राजèव (जीआर) 80,899 करोड़ ǽपए 

ǒपछली ितमाहȣ कȧ तुलना मɅ जीआर मɅ Ĥितशत पǐरवत[न -5.22 Ĥितशत 
ितमाहȣ के दौरान ĤयोÏय सकल राजèव (एपीजीआर)  78,349 करोड़ ǽपए 
ǒपछली ितमाहȣ कȧ तुलना मɅ एपीजीआर मɅ Ĥितशत पǐरवत[न -0.36 Ĥितशत 
ितमाहȣ के दौरान समायोǔजत सकल राजèव (एजीआर) 65,624 करोड़ ǽपए 

ǒपछली ितमाहȣ कȧ तुलना मɅ एजीआर मɅ Ĥितशत पǐरवत[न 1.75 Ĥितशत 

एÈससे एजीआर मɅ साव[जिनक ¢ेğ के उƭमɉ कȧ Ǒहèसेदारȣ 4.15 Ĥितशत 
इंटरनेट/Ħाडबɇड उपभोƠा 

कुल इंटरनटे उपभोƠा 895.83 िमिलयन 

ǒपछली ितमाहȣ कȧ तुलना मɅ Ĥितशत मɅ पǐरवत[न  1.65 Ĥितशत 

नैरोबɇड उपभोƠा 34.36 िमिलयन 

Ħाडबɇड उपभोƠा 861.47 िमिलयन 

वाययलाईन इंटरनटे उपभोƠा 35.54 िमिलयन 

वायरलसै इंटरनटे उपभोƠा 860.29 िमिलयन 

शहरȣ इंटरनेट उपभोƠा 530.12 िमिलयन 

Ēामीण इंटरनटे उपभोƠा 365.71 िमिलयन 
 Ĥित 100 जनसÉंया पर कुल इंटरनटे उपभोƠा 64.43 

Ĥित 100 जनसÉंया पर कुल शहरȣ इंटरनटे उपभोƠा  108.01 

Ĥित 100 जनसÉंया पर कुल Ēामीण इंटरनेट उपभोƠा 40.66 

साव[जिनक वाई-फाई हॉटèपॉट कȧ सÉंया 1,65,727 

कुल खपत डेटा (जीबी) 69,50,508 
Ĥसारण और केबल सेवाए ं

केवल अपिलǑकंग/केवल डाऊनिलǑकंग/अपिलǑंकंग एव ं डाउनिलǑंकंग दोनɉ के िलय े
सचूना और Ĥसारण मğंालय के साथ पजंीकृत िनजी उपĒह टेलीǒवजन चैनलɉ कȧ 
सÉंया

903 

Ĥसारकɉ के Ʈारा ǐरपोट[ Ǒकये गये प-ेटȣवी चैनलɉ कȧ सÉंया 360 

िनजी एफएम रेǑडयो èटेशनɉ कȧ सÉंया (आकाशवाणी के अलावा)   388 

पे-डȣटȣएच सवेा Ĥदाताओ ंके कुल सǑĐय उपभोƠाओ ंकȧ सÉंया 65.50 िमिलयन 
चालू कàयिूनटȣ रेǑडयो èटेशनɉ कȧ सÉंया 446 
पे-डȣटȣएच सवेा Ĥदाताओ ंकȧ सÉंया 4 
राजèव और उपयोग मानदÖड 
वायरलसे सवेा हेतु Ĥित उपभोƠा औसत मािसक आय (एआरपीयू) (जीएसएम, एलटȣई 
सǑहत) 

145.64 ǽपए 

वायरलसे सवेा के िलए Ĥित उपभोƠा Ĥितमाह उपयोग िमनट (एमओयू) (जीएसएम, 

एलटȣई सǑहत) 
960 िमनट 

इंटरनटे टेलीफोनी हेतु कुल बǑहगा[मी (आऊटगोɃग) उपयोग िमनट 75.34 िमिलयन 

मोबाइल उपभोƠाओ ंके Ʈारा डाटा उपयोग 

वायरलसे सवेा हेतु Ĥित उपभोƠा Ĥितमाह औसत डाटा उपयोग 18.39 जीबी 

ितमाहȣ के दौरान वायरलेस सेवा के िलए Ĥित जीबी डाटा Ĥयोग के िलए औसत मãूय   9.44 ǽपए 
 


