
पृʿ 1 /  2 
 

Ůेस के िलए सूचना नोट (Ůेस िवǒİɑ संƥा 08/2024) 

तǽाल Ůकाशन हेतु  

भारतीय दूरसंचार िविनयामक Ůािधकरण 

 

भादूिवŮा Ȫारा 'भारतीय दूरसंचार नेटवकŊ  मŐ कॉिलंग नेम ŮेजŐटेशन (सीएनएपी) सेवा की 
शुŝआत' िवषय पर अनुशंसाएँ जारी की गई। 

नई िदʟी, 23 फरवरी, 2024 - भारतीय दूरसंचार िविनयामक Ůािधकरण (भादूिवŮा) ने आज 'भारतीय 

दूरसंचार नेटवकŊ  मŐ कॉिलंग नेम ŮेजŐटेशन (सीएनएपी) सेवा की शुŝआत' िवषय पर अपनी 

अनुशंसाएँ जारी की हœ। 

2.  दूरसंचार िवभाग (डीओटी) ने िदनांक 21.03.2022 के एक पũ के माȯम से भादूिवŮा अिधिनयम, 

1997 (संशोिधत) की धारा 11 (1) (ए) के तहत भारतीय दूरसंचार नेटवकŊ  मŐ कॉिलंग नेम ŮेजŐटेशन की 

सुिवधा शुŝ करने पर अपनी अनुशंसाएँ Ůˑुत करने हेतु भादूिवŮा से अनुरोध िकया था। 

3.  इस संबंध मŐ, भादूिवŮा ने 'दूरसंचार नेटवकŊ  मŐ कॉिलंग नेम ŮेजŐटेशन (सीएनएपी) की शुŜआत' 

िवषय पर िहतधारको ंकी िटɔिणयाँ और Ůित िटɔिणयाँ Ůाɑ करने हेतु िदनांक 29.11.2022 को एक 

परामशŊ पũ जारी िकया। इसके जवाब मŐ, 40 िहतधारको ं ने अपनी िटɔिणयाँ Ůˑुत की,ं और पाँच 

िहतधारको ंने अपनी Ůित िटɔिणयाँ Ůˑुत की।ं उƅ परामशŊ पũ पर िदनांक 09.03.2023 को वचुŊअल 

मोड के माȯम से एक ओपन हाउस चचाŊ आयोिजत की गई थी। 

4.  िहतधारको ं से Ůाɑ िटɔिणयो/ंइनपुट और अपने ˢयं के िवʶेषण के आधार पर, भादूिवŮा ने 

'भारतीय दूरसंचार नेटवकŊ  मŐ कॉिलंग नेम ŮेजŐटेशन (सीएनएपी) सेवा की शुŝआत' पर अपनी अनुसंशाओ ं 

को अंितम ŝप दे िदया है। इन अनुसंशाओ ंकी मुƥ िवशेषताएं इस Ůकार हœ: 

क. भारतीय दूरसंचार नेटवकŊ  मŐ कॉिलंग नेम ŮेजŐटेशन (सीएनएपी) अनुपूरक सेवा की शुŜआत की 

जानी चािहए। 

ख. कॉिलंग लाइन आइडŐिटिफकेशन (सीएलआई) को आईटीयू अनुशंसा/आईपी एडŌ ेस के ई.164 के 

अनुसार िनिदŊʼ टेलीफोन नंबर और कॉिलंग नाम (सीएनएएम) या कोई अɊ पहचान जो समय-

समय पर लाइसŐसकताŊ Ȫारा िनधाŊįरत की जा सकती है, के संदभŊ मŐ कॉल करने वाले/Ůारंभ करने 

वाले सɵŢाइबर की पहचान के ŝप मŐ िफर से पįरभािषत िकया जाना चािहए।  
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ग. सभी एƛेस सेवा Ůदाताओ ंको अपने टेलीफोन सɵŢाइबरो ंको उनके अनुरोध पर कॉिलंग नेम 

ŮेजŐटेशन (सीएनएपी) अनुपूरक सेवा Ůदान करनी चािहए। 

घ. Ťाहक आवेदन Ůपũ (सीएएफ) मŐ टेलीफोन सɵŢाइबर Ȫारा Ůदान की गई नाम पहचान की 

जानकारी का उपयोग सीएनएपी के Ůयोजन के िलए िकया जाना चािहए। 

ङ. भारतीय दूरसंचार नेटवकŊ  मŐ सीएनएपी के कायाŊɋयन के िलए एक तकनीकी मॉडल को 

ŝपरेखांिकत िकया गया है। 

च. अनुशंसाओ ंकी ˢीकृित के पʮात, सरकार को उपयुƅ िनधाŊįरत ितिथ के बाद भारत मŐ बेचे जाने 

वाले सभी उपकरणो ं मŐ सीएनएपी सुिवधा उपलɩ कराने के िलए उिचत िनदőश जारी करना 

चािहए। 

छ. थोक कनेƕन और ʩावसाियक कनेƕन रखने वाली सɵŢाइबर सं˕ाओ ंको Ťाहक आवेदन 

पũ (सीएएफ) मŐ ŮदिशŊत नाम के ˕ान पर अपना 'अिधमािनत नाम' Ůˑुत करने की सुिवधा दी 

जानी चािहए। 

ज. 'अिधमािनत नाम' कॉपŖरेट मामलो ं के मंũालय के साथ पंजीकृत 'टŌ ेडमाकŊ  नाम', या जीएसटी 

पįरषद के साथ पंजीकृत टŌ ेड नाम', या सरकार के साथ िविधवत पंजीकृत कोई अɊ िविशʼ नाम 

हो सकता है, बशतő िक सɵŢाइबर इकाई ऐसे नाम के ˢािमȕ को सािबत करने के िलए 

आवʴक दˑावेज Ůˑुत करने मŐ सƗम हो।  

5. िकसी भी ˙ʼीकरण/जानकारी के िलए, ŵी अİखलेश कुमार िũवेदी, सलाहकार (नेटवकŊ , ˙ेƃŌ म 

और लाइसŐिसंग), भादूिवŮा से दूरभाष संƥा +91-11-23210481 पर संपकŊ  िकया जा सकता है। 

 

           ह/- 

   (वी. रघुनंदन)  

  सिचव, भादूिवŮा 

 


