
राष्ट्रीय दरूसंचार नीति, 1994 

• प्रस्िावना 
1. सरकार द्वारा अपनाई गई नई आर्थिक नीति का उद्देश्य ववश्व बाजार में भारि की प्रतिस्पर्ाि में सुर्ार 

करना और तनयािि में िीव्र वधृ्दद करन ेका है । नई आर्थिक नीति का दसूरा ित्व ववदेशों से सीर्ा 
तनवेशआकवषिि करना और स्वदेशी तनवेश को प्रेररि करना  है । इस नीति को सफल बनाने के तनए 
ववश्वस्िरीय गुणविा वाली दरूसंचार सेवाए ंप्रदान करना जरूरी है।अि:  देश में दरूसंचार सेवाओं के ववकास 
को उच्च प्राथममकिा देना बहुि जरूरी है । 
उद्देश्य 

2. नई नीति के उद्देश्य तनम्नमलखिि होंगे: - 
1. दरूसंचार नीति का मुख्य केन्द्र बबन्द्द ुहोगा - दरूसंचार सबके मलए और सबकी पहुुँच के भीिर 

। इसका अथि है मांग पर यथासंभव शीघ्रातिशीघ्र टेमलफोन उपलब्र् करवाने को सुतनध्श्चि करना। 
ऐसे ककसी भी व्यध्ति को ध्जसे दरूसंचार सेवाओं की जरूरि हो उसे उर्चि मूल्यों पर ववश्वव्यापी 
स्िर की टेलीफोन सेवाएं प्राप्ि होनी चाहहए 

2. सभी ग्रामों में सविव्यापक सेवा यथाशीघ्र उपलब्र् करवाना एक  अन्द्य   उद्देश्य  होगा । सविव्यापक 
सेवा से अमभप्राय है कुछ मूलभूि दरूसंचार सेवाए ंवहन-योग्य और उर्चि मूल्यों पर सभी लोगों 
की पहुुँच के भीिर लाने की व्यवस्था करना । 

3. दरूसंचार सेवाओं की गुणवत्ता ववश्व स्िर की होनी चाहहए । उपभोतिाओं की मशकायिों  को दरू 
करने ,वववाद तनपटाने और साविजतनक हहिों की ओर ववशेष दयान हदया जाएगा । ये उद्देश्य 
उर्चि मूल्यों पर ग्राहकों की मांग पूरी करने के मलए व्यापक अनुमत्य सीमा िक की सेवाए ं
प्रदान करेंगी । 

4. भारि के आकार और ववकास को देििे हुए , यह सुतनध्श्चि करना आवश्यक  है कक भारि 
दरूसंचार उपस्करों के प्रमुि ववतनमाििा आर्ार और प्रमुि तनयाििक के रूप में उभर कर  सामन े
आए । 

5. देश की प्रतिरक्षा और सुरक्षा हहिों का संरक्षण ककया जाएगा । 
वितमान स्स्िति : 

3. भारि में टेलीफोन घनत्व ववश्व के प्रति 100 व्यध्तियों पर 10 की औसि की िुलना में प्रति 100 व्यध्तियों 
पर लगभग 0.8 है । यह चीन (1.7 ) पाककस्िान (2 ), मलेमशया (13 ),  आहद जैसे एमशया के ववकासशील देशों 
से भी कम है । इस समय करीब 8 मममलयन लाइनें कायिरि ्हैं और 2.5 मममलयन प्रिीक्षा सूची में हैं । देश 
में कुल 5, 76, 490 गाुँवों में से लगभग 1.4 लाि गाुँवों में टेलीफोन सुववर्ा है । शहरी क्षेत्रों में 1 लाि स े
अर्र्क साविजतनक टेलीफोन हैं । 
संशोधिि लक्ष्य 



4. अथिव्यवस्था में हुई वििमान वधृ्दद और पनुतनिर्ािररि मांग की दृध्टट से आठवी ं योजना के लक्ष्यों में 
तनम्नमलखिि संशोर्न करना जरूरी हैं :- 

1. 1997 िक मांग पर टेलीफोन उपलब्र् कराए जान ेचाहहए । 
2. सभी गाुँवों को 1997 िक टेलीफोन सुववर्ा प्रदान कर हदया जाना चाहहए । 
3. शहरी क्षेत्रों में 1997 िक प्रत्येक 500 व्यध्तियों को एक साविजतनक टेलीफोन प्रदान कर हदया 

जाना चाहहए । 
4. अन्द्िरािटरीय स्िर पर उपलब्र् सभी मूल्यवर्र्िि सेवाओं को भारि में शुरू ककया जाए िाकक 

योजनावर्र् के भीिर अथािि 1996 िक भारि में दरूसंचार सेवाओं को अन्द्िरािटरीय स्िर के 
मानकों िक पहुुँचाया जा सके । 

संशोधिि लक्ष्यों के ललए संसािन 

5. ऊपर उध्ल्लखिि दरूसंचार सेवाओं में िजेी से वधृ्दद करन ेके मलए आठवीं योजना में इस क्षेत्र को आवहंटि 
संसार्नों में से तनर्र् की आपूतिि करने की जरूरि होगी । कुल मांग में ( चालू कनतेशन + प्रिीक्षा सूर्च ) 
िीन वषि की अवर्र् में 1.4.92 को 7.03 मममलयन से 1.4.94 को 10.5 मममलयन िक लगभग 50 प्रतिशि वधृ्दद 
हुई है । यहद अगले िीन वषों िक मांग में इसी प्रकार वधृ्दद होिी रही िो यह 1.4.97 िक 15.8 मममलयन 
पहुुँच जाएगी । वधृ्दद की वास्िववक दर और अर्र्क बढने की संभावना है तयोंकक अथिव्यवस्था में और िेज 
गति से वधृ्दद होने की आशा है । इसमलए 1997 िक मांग पर टेलीफोन देने का लक्ष्य प्राप्ि करने के 
मलए 7.5 मममलयन के मौजदूा लक्ष्य के मुकाबले आठवीं योजना के दौरान 10 मममलयन कनेतशन जारी करने 
की जरूरि होगी । शषे2.5 मममलयन अतिररति लाइनें जारी करने के मलए 1993 - 94 की कीमिों के आर्ार 
पर 47 हजार रूपये प्रति लाइन की यूतनट लागि पर 11,750 करोड़ रूपये के अतिररति संसार्नों की जरूरि 
होगी । इसमें 4,000 करोड़ रूपये की लागि पर अतिररति  ग्रामीण कनेतशनों के मलए ससंार्नों की आवश्यकिा 
अवश्य जोड़ दी जानी चाहहए । 

6. मूलि: तनर्ािररि आठवी ं योजना के िुलनात्मक दृध्टट से संिमुलि लक्ष्यों के होि े हुए भी संसार्नों 
में 7,500करोड़ रूपये का अन्द्िर है । संशोर्र्ि लक्ष्यों को प्राप्ि करने के मलए 23, 000 कराड़ रूपये से भी 
अर्र्क अतिररति संसार्नों की जरूरि होगी । स्पटटि: यह कायि सरकारी ववत्त व्यवस्था और आंिररक 
संसार्नों को पैदा करन ेकी क्षमिा स ेबाहर है । ससंार्न के अन्द्िर को पाटने के मलए बड़ी मात्रा में तनजी 
क्षेत्र के तनवेश और उनके सहयोग की आवश्यकिा पड़ेगी । तनजी क्षेत्र द्वारा की गई पहल, आंिररक ससंार्न 
बढान ेऔर लीध्जंग,आस्थर्गि भुगिान, बी0ओ0टी0, बी0एल0टी0, बी0टी0ओ0 आहद जैसे नवीनिम सार्न 
अपनाकर अतिररति संसार्न पदैा करने के ववभागीय प्रयासों की मदद करने में इस्िमेाल की जाएगी | 

हार्तवेयर 

7. देश की दरूसंचार जरूरिों को पूरा करन ेके उद्देश्य से दरूसंचार उपस्कर के ववतनमािण का क्षेत्र उत्तरोिर रूप 
से लाइसेंस मुति कर हदया है । देश में ही आवश्यक हार्िवयेर बनाने के मलए प्रयाप्ि क्षमिा पहले ही सधृ्जि 
कर ली गई है । उदाहरण के िौर पर ध्स्वचन उपस्कर बनान ेकी क्षमिा 1993 में 1.7 मममलयन लाइन 
प्रतिवषि बढी है और 1997 िक 3 मममलयन लाइन प्रतिवषि बढाने की आशा है । प्रतिवषि 8.4 मममलयन यूतनट 
की गति से टेलीफोन उपकरण बनाने की क्षमिा मौजदूा अथवा प्रत्यामशि मांग से काफी अर्र्क है । आठवीं 



योजना की जरूरिों को पूरा करने के मलए, बिेार टममिनल उपस्कर ग्रामीण संचार के मलए मल्टी एतसेस 
रेडर्यो ररले (एम ए आर आर ), 
ऑध्प्टकल फाइबर केबल, भूममगि केबल आहद बनाने की क्षमिाएं भी स्थावपि की गई हैं । लक्ष्यों का 
संशोर्न करने से मांग बढेगी और अतिररति जरूरि को पूरा करने के मलए क्षमिाओं में वधृ्दद करने के 
मलए प्रोत्साहन ममलेगा । 
मूल्य वधिति सेवाएं 

8. अन्द्िरािटरीय सुववर्ावों के बराबर मानक प्राप्ि करन ेकी दृध्टट से जुलाई, 1992 में तनम्नमलखिि सवेाओ ंके 
मलए मूल्यवर्र्िि सेवाओं का उप-क्षेत्र तनजी तनवशे के मलए िोला गया था  : - 

1. इलेतरातनक मेल 

2. वॉयस मेल 

3. र्ॉटा सेवाए ं

4. ऑडर्यो टेतस्ट सेवाए ं

5. वीडर्यो टेतस्ट सवेाए ं

6. वीडर्यो कनफरेमसगं 

7. रेडर्यो पधे्जंग 

8. सेल्यूलर मोबाइल टेलीफोन 

9. इन सवेाओं में से पहली छ:  सेवाओं की लाइसेंस के अदयर्ीन गैर ववमशटट आर्ार पर चलान ेके मलए भारि 
में पजंीकृि कम्पतनयों को अनुमति दी गई है । यह नीति जारी रहेगी । िथावप रेडर्यो पधे्जंग और सेल्यूलर 
मोबाइल टेलीफोन सेवा के क्षेत्र में प्रचालन करने के मलए ध्जन कम्पतनयों को अनमुति दी जा सकिी है 
उनकी संख्या पर रोक लगान ेकी दृध्टट से तनववदा की प्रणाली के जररए लाइसेंस मंजरू करन ेमें चयन की 
एक नीति अपनायी जा रही है । यह नीति भी जारी रहेगी और चयन के मलए तनम्नमलखिि मानदण्र् लागू 
ककए जाएंगे : - 

1. कम्पनी का रेक ररकार्ि 
2. प्रौद्योर्गकी की संगििा 
3. भावी ववकास के मलए प्रदान की जा रही प्रौद्योर्गकी की उपयोर्गिा, 
4. राटरीय सुरक्षा हहिों का संरक्षण, 

5. हक को अत्यन्द्ि प्रतिस्पर्ाित्मक लागि पर बहेिर ककस्म की सवेा प्रदान करने की योग्यिा, 
6. दरूसंचार ववभाग के मलए आकषिण वाखणध्ययक शिें । 

मूल सेवाएं 

10. लोगों को दरूसंचार सेवाए ंप्रदान करन ेमें दरूसंचार ववभाग के प्रयास के संपूरक के िौर पर भारि में पंजीकृि 
कम्पतनयों की आर्ारभूि टेलीफोन सेवाओं के क्षेत्र में दरूसंचार नटेवकि  के ववस्िार में भाग लेने की अनुमति 
भी होगी । इन कम्पतनयों से, शहरी िथा ग्रामीण क्षेत्रों के बीच उनके कवरेज में संिुलन बनाए रिने की 
अपके्षा की जाएगी । प्रचालन संबंर्ी उनकी शिों में सहमतियुति टैररफ और राजस्व बाुँटने संबंर्ी इन्द्िजामाि 
भी शाममल होंगे । ऐसी कम्पतनयों पर लागू अन्द्य शिें मूल्य वर्र्िि सेवाओं के मलए ऊपर उध्ल्लखिि शिों 
के समान होंगी । 



प्रायोधिक पररयोजनाए ं: 
11. बेमसक और मूल्यवर्र्िि सेवाओं दोनों के संदभि में नई प्रौद्योर्गककयों, नई प्रणामलयों का मूल्याकंन करन ेकी 

दृध्टट से सरकार द्वारा प्रत्यक्ष रूप से प्रायोर्गक पररयोजनाओं को प्रोत्साहहि ककया जाएगा । 
12. प्रौद्योर्गकी और कायिनीति पहलू :- 

दरूसंचार एक महत्वपूणि आर्ारभूि अवसंरचना है । यह प्रौद्योर्गकी उन्द्मुि भी है । अि : यह आवश्यक है 
कक दरूसंचार के क्षेत्र में नीति का प्रबंर् इस प्रकार का हो कक प्रौद्योर्गकी का अन्द्ि: प्रवाह आसान हो जाए 
िथा भारि उद्भूि होने वाली नई प्रौद्योर्गककयों का पूरा लाभ उठाने में ककसी से पीछे नहीं रहे । दरूसंचार 
की नीतिगि पहलू भी इिना ही महत्वपूणि है जो राटरीय िथा जनहहिों को प्रमाखणि करिा है । 
अि:  आवश्यक है कक स्वदेशी प्रौद्योर्गकी को प्रोत्साहन प्रदान ककया जाए और स्वदेशी अनुसंर्ान एव ं
ववकास के मलए एक उपयुति ववत्त पोषण िंत्र की स्थापना की जाए, िाकक भारिीय प्रौद्योर्गकी राटरीय मांग 
की पूति ि कर सके और साथ ही अन्द्िरािटरीय स्िर पर भी स्पर्ाि कर सके । 
कायातन्वयन : - 

13. उपयुिति नीति का कायािन्द्वयन करने के मलए , उपयुति इन्द्िजामाि 

1. उपभोतिाओं के हहिों की रक्षा एव ंसंवर्िन, और 

2. उर्चि प्रतिस्पदाि सुतनध्श्चि करने हेि ुककए जाने होंगे । 
 


